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O ano de 2025 constituiu um periodo de consolidagao e crescimento para a alza, marcado
por uma aposta estratégica no fortalecimento institucional, na capacitagéo da equipa e no
desenvolvimento de iniciativas que pretenderam promover cuidados de qualidade para

pessoas com deméncia e suas familias.

A organizagao continuou a reforgar a sua presenga na comunidade e a consolidar praticas
sustentaveis, procurando garantir um servigo eficiente, inclusivo e inovador. A formacgéo
continua da equipa e a participacdo em projetos de investigacdo de ambito nacional
foram elementos centrais para manter e elevar os padroes de exceléncia nos cuidados

prestados.

Ao longo deste periodo, a alza procurou simultaneamente explorar novas oportunidades
de colaboragéo e financiamento, de forma a assegurar a sustentabilidade e o crescimento
equilibrado da instituicdo. O presente relatério reflete, de forma sintética, os resultados
alcancados e os esforgos desenvolvidos para consolidar os pilares estratégicos da

organizacéao ao longo de 2025.



ASSOCIACAQ ALZHEIMER ACORES ————

SUSTENTABILIDADE

A sustentabilidade financeira € um fator determinante para garantir a continuidade e a
estabilidade das atividades da organizagdo. Neste contexto, a gestdo rigorosa e
equilibrada dos recursos assume um papel central, procurando assegurar a eficiéncia na
utilizagado dos meios disponiveis e a capacidade de resposta as necessidades presentes e

futuras.

CANDIDATURAS A PROGRAMAS

No dmbito dos apoios financeiros concedidos pela Camara Municipal de Ponta Delgada
(CMPDL) as Instituigoes Particulares de Solidariedade Social foi renovada a candidatura
ao Projeto de Desenvolvimento com a proposta “TED - Terapias Expressivas na
Deméncia”, dando continuidade a intervengdo em musicoterapia e permitindo a
implementagdo da arteterapia, promovendo uma abordagem terapéutica mais
abrangente. A candidatura incluiu ainda a aquisicdo de novos instrumentos musicais,

reforgando a qualidade e diversidade da intervencao ja desenvolvida no CASM.

Paralelamente, foi submetida a habitual candidatura 8 modalidade de subsidio para
despesas de funcionamento, tendo o apoio sido aplicado na aquisi¢ao de novos materiais
de estimulagdo cognitiva e psicomotora, fundamentais para a consolidagcdo e
diversificagao das respostas terapéuticas dirigidas as pessoas com deméncia, bem como
na cobertura de outras despesas e aquisicdo de equipamentos necessarios a

implementagao e prossecucao das atividades da instituigao.

A cerimdnia de assinatura do Protocolo entre as entidades decorreu no dia 8 de julho no
Centro Municipal de Cultura de Ponta Delgada, com a presenca da Presidente da Diregao

Berta Cabral do Couto.



No &mbito do Prémio Fidelidade Comunidade 2025, foi apresentada a candidatura “Lagos
- Intervengao na Deméncia”, que prevé a criagdo de um servigo especializado, na ilha de
Sao Miguel, com vista a estimulagao cognitiva, psicomotora, sensorial e funcional das
pessoas com deméncia em contexto domicilidrio, prevenindo o declinio e a
institucionalizagao precoce e capacitando cuidadores na gestdo da deméncia. O projeto
prevé o financiamento dos encargos referente a contratagdo de duas técnicas, uma
psicéloga e uma terapeuta ocupacional, durante 2 anos, e a aquisi¢cdo de uma viatura para
as deslocagoes da equipa afeta ao projeto. Até ao final do ano o projeto encontrava-se em

fase de avaliacao pelo juri do concurso.

FINANCIAMENTO COMPLEMENTAR

No a&mbito do financiamento complementar, a Associagdo continuou a desenvolver
esforgos no sentido de diversificar as suas fontes de receita e reforgar a sustentabilidade
financeira. Neste contexto, foram promovidas iniciativas de angariagdo de fundos,
nomeadamente a divulgagdo da campanha de consignagao do IRS junto dos associados,
através de mailing e de publicagdes nas redes sociais. Paralelamente foram estabelecidos
contactos com entidades externas com vista a identificagdo de possiveis oportunidades
de financiamento para IPSS, embora, a data, ndo se encontrassem candidaturas

disponiveis.

RECURSOS MATERIAIS E HUMANOS

PROJETO DE REQUALIFICAGAO DO EDIFICIO

Ao longo de 2025, deu-se continuidade ao processo de requalificagdo do edificio
localizado na Av. Principe do Ménaco, tendo o projeto de arquitetura e especialidades sido

concluido e licenciado pela Camara Municipal de Ponta Delgada.

No seguimento do processo, foram contatadas 14 empresas de construgdo civil, das
quais apenas uma apresentou o orgamento para execugao das obras, no valor superior e

900.000€. Paralelamente, foram mantidos contactos regulares com os servigos juridicos e



técnicos da Direcdo Regional da Solidariedade Social, com vista & definicdo dos
procedimentos contratuais, esclarecimento de questdes relativas a prazos, candidatura
ao Contrato de Cooperagdo - Valor Investimento (CCVI) e preparagdo da abertura do
concurso publico. Na sequéncia das orientagoes recebidas, foi adquirida a plataforma

eletrénica AcinGov, através da qual devera ser formalizado o procedimento concursal.

Perante a impossibilidade de concretizar a obra dentro do prazo inicialmente previsto para
a mudanga de instalagdes, foram desenvolvidas diligéncias para identificagdo de
solugdes alternativas para instalacdo da sede e servigos da alza, que envolveram
contactos institucionais com a Presidéncia do Governo Regional, a Cdmara Municipal de
Ponta Delgada, as juntas de freguesia do concelho, e outras entidades da rede social, que
resultaram na visita a quatro imdveis sinalizados, e anélise das respetivas condicdes
estruturais, com o objetivo de salvaguardar a continuidade e estabilidade do

funcionamento da alza.

Face a impossibilidade de assegurar a mudanca até 31 de dezembro de 2025, a Diregédo
encontra-se a diligenciar a prorrogagao do contrato de arrendamento atualmente em
vigor. Contudo, atendendo & necessidade manifestada pelo senhorio de retomar o imdvel
para fins habitacionais préprios, a associagdo enfrenta uma situagdo de elevada
complexidade, que impde a necessidade premente de desocupacgéo do espago e reforca a

urgéncia na defini¢do de uma solucéo alternativa.

ESTRUTURA ASSOCIATIVA

Por forma a garantir uma gestdo eficaz e em conformidade com os objetivos da alza,

realizaram-se 12 reunides de Diregao, as quais envolveram também a Equipa Técnica.

As reunioes da Assembleia Geral ocorreram conforme previsto no dia 20 de margo para
aprovacao do Relatdrio de Atividades e Contas referente ao exercicio de 2024 e no dia 26
de novembro para aprovagéo do Plano de Atividades e Orgamento 2026, aprovado por

unanimidade.



No dia 10 de margo decorreu a tomada de posse do novo Conselho Fiscal, na sequéncia
do ato eleitoral realizado a 28 de fevereiro. O érgdo passou a ser constituido por Nuno
Mota (Presidente), Carla Ribeiro (Secretaria) e Helena Madruga da Costa (Vogal),
integrando ainda como primeira e segunda suplentes, respetivamente, Madalena Fraga e

Conceigao Costa.
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Em 2025 contabilizou-se a entrada de seis associados. No final do ano, a alza contava
com 314 associados, sendo que destes, apenas 123 estavam ativos, mantendo o

pagamento das quotas em dia.

GESTAO DE RECURS0S HUMANOS

Em 2025, a alza assegurou a continuidade da equipa técnica, mantendo os contratos de
prestacao de servigos com o fisioterapeuta Jodo Sa e a musicoterapeuta Leticia Dionizio, e

reforgou a abordagem multidisciplinar com a intervengao da arte-terapeuta Sofia Silva.

Em janeiro, verificou-se a saida da colaboradora Emiliana Moniz, na sequéncia da
cessacgao do programa CTTS que a enquadrava, tendo sido desencadeado novo processo
de recrutamento para a fungao de Auxiliar de Apoio ao Idoso, com a selegao da candidata

Aldina Andrade, ao abrigo do referido programa.



Em outubro cessou fun¢des a colaboradora Marina Sousa, tendo sido formalizada a
integragdo contratual de Aldina Andrade, que assumiu a fungdo de motorista. Na
sequéncia de novo processo de selegao, iniciou fungdes a colaboradora Natércia Viveiros,

igualmente ao abrigo do programa CTTS, para a fungao de auxiliar de apoio ao idoso.

No ambito da medicina no trabalho, todas as colaboradoras realizaram as respetivas

avaliacdes obrigatorias, garantindo o cumprimento das normas legais em vigor.

A Direcdo manteve uma politica de valorizagdo e reconhecimento da equipa,
proporcionando iniciativas de carater motivacional, designadamente a concessao de uma

tarde de compras na época de Natal e a dispensa no dia de aniversario dos colaboradores.

FORNECEDORES E SERVICOS

A alza manteve, em 2025, o protocolo com a Clinica do Colégio para a medicina do
trabalho e renovou a assinatura do software de gestao MySenior, apos avaliagao de outras
plataformas digitais, nomeadamente SoftGold e Ankira, que ndo se mostraram mais

adequadas as necessidades da instituigéo.

No servico de refeicdes, apesar das melhorias registadas, mantiveram-se algumas
queixas de clientes e cuidadores relacionadas com ementas pouco diversificadas e a
qualidade dos alimentos, motivando o envio formal de reclamagbées a empresa
fornecedora e a continuagao da procura por uma solugao de catering mais adequada, que

até ao momento nao foi encontrada.

EQUIPAMENTOS E RECURSOS TERAPEUTICOS

Foi dada continuidade ao investimento em recursos terapéuticos e pedagogicos no CASM,
ampliando e atualizando equipamentos e materiais. Foram adquiridos itens para terapia
de snoezelen, musicoterapia, psicomotricidade, fisioterapia, arte-terapia e atividades de
estimulagdo cognitiva, proporcionando experiéncias diversificadas, integradas e

adaptadas as necessidades dos beneficiarios.



SERVICOS PRESTADOS

CENTRO ALZHEIMER S. MIGUEL - CASM

Em 2025, o CASM prestou apoio direto a 23 clientes, dos quais 21 frequentaram o centro a
tempo inteiro e dois frequentam a tempo parcial, a 22, 42 e 63-feira. No total, 16 clientes

usufruiram do servigo de transporte na carrinha da alza.

O CASM manteve a sua capacidade maxima preenchida ao longo do ano, existindo

sempre uma lista de espera muito superior ao numero de vagas que foram ficando
disponiveis. Ao longo do ano foram realizadas dezanove candidaturas ao CASM, nove
avaliagcOes presenciais dos candidatos pela Equipa Técnica, das quais seis resultaram em

admissao.

Ha a registar a saida de cinco clientes, dois por integragdo em ERPI, um por agravamento

do seu estado demencial, um por inadaptagao ao CASM e a lamentar um falecimento.
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Relativamente ao ano anterior, regista-se uma maior procura dos servigos com maior
numero de candidaturas realizadas, e menos rotatividade dos clientes no CASM, com

menos saidas e consequentemente menos admissoes.

A presenga média diaria, em 2025, foi de 15
clientes sendo que os primeiros trés meses do
ano registaram uma maior afluéncia, com uma
presenca média diaria de 16 clientes, enquanto
agosto e novembro a assiduidade dos clientes
diminuiu, registando-se uma média diaria de 13

e 14 clientes, respetivamente.

Em linha com uma abordagem mais centrada
na pessoa com demeéncia, no inicio do més de
novembro, a escolha do prato entre as duas
opgoes de ementa oferecidas pela empresa de
catering, passou a ser feita individualmente
pelos proprios clientes. Esta pequena
alteragcdao contribuiu para a valorizagao da
tomada de decisao dos clientes e reduziu
significativamente o nimero de queixas sobre

os pratos servidos ao almogo.

APOI0 PSICOLOGICO

O acompanhamento psicolégico, assegurado pela Psicdloga Elisabete Brigida, decorreu
com periodicidade semanal ou quinzenal, privilegiando-se o ambiente snoezelen como
contexto facilitador de regulagao emocional, relaxamento e maior disponibilidade para a

intervengao terapéutica.

Ao longo do ano, oito clientes do CASM beneficiaram de acompanhamento psicoldgico

regular, num total de 150 apoios realizados. Para além do acompanhamento continuado,

11



as psicologas asseguraram intervengdes pontuais de suporte emocional em situagdes de

stress agudo ou descompensagao emocional.

No que respeita aos cuidadores, oito usufruiram igualmente do apoio psicolégico
prestado na alza, dos quais seis eram cuidadores de clientes do CASM e dois eram
associados cujo familiar ndo frequentava a resposta social. No total, foram realizadas 99
sessodes de acompanhamento psicoldgico a cuidadores ao longo do ano. Esta intervengao
revelou-se particularmente relevante na prevencao da sobrecarga emocional e do burnout
do cuidador informal, contribuindo para a melhoria das competéncias de coping,
reorganizagao familiar e manutengao da qualidade dos cuidados prestados a pessoa com

deméncia.

No dmbito deste acompanhamento, foram realizados 12 relatérios psicolégicos para
efeitos de orientagdo clinica e articulagdo com a consulta de psiquiatria, tendo sido
aplicados instrumentos de avaliagdo psicoldgica ajustados a pertinéncia clinica de cada

situagao.

Globalmente, o servigo de apoio psicologico constituiu-se como um eixo estruturante da
intervengao da alza, contribuindo para a estabilidade emocional dos clientes e para o
fortalecimento do suporte aos cuidadores, com impacto direto na continuidade e

qualidade dos cuidados.

APOIO SOCIOFAMILIAR

No ambito do apoio sociofamiliar, a equipa técnica manteve uma intervengao estruturada
na avaliacao, orientagao e encaminhamento de clientes e familias para respostas sociais
e de saude ajustadas a evolugdo das suas necessidades. Durante o ano foram elaborados
cinco pareceres técnicos: dois destinados a sustentar processos de integragdo em
estruturas residenciais, dois no ambito de medidas de protegao juridica e um relativo a
sinalizagdo de agravamento sintomatolégico e encaminhamento para resposta

residencial.



Procedeu-se igualmente & sinalizagdo de uma pessoa com demeéncia nédo integrada no
CASM, junto da Equipa de Satude Mental Comunitdria da USISM, para avaliagdo da

situagao clinica e defini¢do do plano de acompanhamento adequado as necessidades.

Foram ainda realizadas reunides individuais com seis cuidadores de clientes do CASM,
centradas na capacitagao para o cuidado, gestao comportamental e tomada de decisdo
informada. Paralelamente desenvolveram-se diversas diligéncias junto de servigos sociais
e de saude com vista a definicdo da resposta mais adequada e ao acompanhamento
domiciliario das necessidades especificas de uma cliente do CASM em fase avangada da

deméncia.

Ao longo do ano, registaram-se 59 contactos de cuidadores e familiares de pessoas com
deméncia ndo integradas no CASM, maioritariamente por via telefénica, mas também
presencialmente e através de meios digitais. Estes contactos incidiram sobre pedidos de
esclarecimento acerca da doenga e sobre os servigos disponibilizados pela alza. Sempre
que pertinente, foi efetuado o encaminhamento para servicos e respostas
complementares. O Guia de Acolhimento continuou a ser entregue as novas familias,
reforgando a informacao prestada e promovendo uma integracdo mais esclarecida nos

servigos da instituigao.

NUCLEO DE DOCUMENTACAO

Em 2025, o Nucleo de Documentagéo foi utilizado por oito leitores, que requisitaram um
total de dez livros. O livro mais solicitado continuou a ser o “Manual do Cuidador”. Os
restantes titulos requisitados enquadram-se na mesma area tematica, centrada no apoio

ao cuidador na prestagao de cuidados ao seu familiar.

O nucleo, composto por 192 obras, constitui um recurso para profissionais, estudantes e
cuidadores interessados em aprofundar os seus conhecimentos na area das deméncias e
do envelhecimento em geral. No entanto, a sua utilizagdo pela comunidade continua a ser

reduzida e bastante limitada.
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Além disso, verificou-se que os prazos de devolugao raramente foram cumpridos, o que
obrigou ao contacto com os leitores com livros em atraso, através de e-mail e telefone,

para solicitar a respetiva devolugao.

ATIVIDADES DO CASM

Ao longo de 2025, o CASM desenvolveu uma
intervengdo estruturada e multidisciplinar,
centrada na estimulagdo das capacidades,
funcionalidade, bem-estar e qualidade de vida

das pessoas com demeéncia.

No ambito da estimulagdo cognitiva, foram
realizadas 3.564 atividades individuais e em
grupo, direcionadas para a manutencdo das
fungbes mnésicas, atencédo, linguagem,
orientagao e fungoes executivas, constituindo a
base do trabalho diario com os clientes. No
contexto do Estudo “Estimulagdao Cognitiva em
adultos mais velhos com doenga de Alzheimer:
efeitos em multiplos dominios e contextos
sociogeograficos”, foram ainda realizadas 83
sessbes individuais de intervencdo digital no
programa RehaCom® e 112 sessoes individuais
de intervengdo analégica com recurso ao
material didatico “Dominios Cognitivos” e

“Memédrias de Norte a Sul”.

A estimulacdo motora decorreu maioritariamente
em grande grupo com periodicidade semanal, e

incluiu a realizacao de 39 sessdes de fisioterapia




voltadas para o restabelecimento funcional, 36 sessdes de yoga, orientadas para a
consciéncia corporal, o relaxamento sensério-motor, e a melhoria da coordenagéo e
equilibrio, e 30 sessbdes de atividade motora adaptada, com foco no treino de forga
muscular, equilibrio, mobilidade e coordenagé@o motora global. As sessdes de yoga foram
asseguradas pela Prof. Teresa Tomé, voluntdria da alza. Foram ainda realizadas 28
caminhadas em pequeno grupo, na sua maioria no bairro, com saidas pontuais para a

cidade ou jardins, promovendo a mobilidade e a interagao social em contexto ecolégico.

A musicoterapia manteve uma expressao significativa na intervengao, com a realizagéo de
349 sessoes individuais, 46 sessdes em grande grupo e 25 sessGes em pequeno grupo
que, a partir de maio, vieram dar resposta aos seis clientes que ndo beneficiam da sessédo
individual. Estas atividades reforgaram a estimulacgao cognitiva e emocional, favoreceram
a evocagao de memorias autobiograficas e promoveram a comunicagéo e o vinculo entre

pares. No contexto de snoezelen, foram realizadas 284 sessdes individuais, centradas na

estimulagcao sensorial, no relaxamento fisico e mental e na promogao da autorregulagio

A intervengao foi ainda complementada com a introdugéo da arte-terapia, iniciada em
maio com um grupo de sete clientes, num total de 30 sessdes, proporcionando um
espaco de expressdo simbdlica, criatividade e reforgo da identidade pessoal. Em

novembro, iniciaram-se sessoes individuais com uma cliente, totalizando seis encontros.
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Avertente espiritual foi assegurada em 28 atividades de Renovagao Religiosa, conduzidos
pelas ministras voluntarias D. Conceigéo Costa e Prof. Madalena Fraga, que incluiu a
celebracdo da palavra e a distribuicdo da Comunhéao, respondendo as necessidades

espirituais dos clientes.

No ambito de uma parceria institucional com o Centro de Terapias Naturais dos Acores,
foram promovidas mensalmente, sessdes de terapias naturais orientadas para o bem-
estar fisico, mental e emocional, num total de 14 dindmicas realizadas por terapeutas
voluntarios que incluiram aromaterapia, meditagdo, massagem terapéutica, danga dos
chacras, reiki, e terapia do riso, proporcionando momentos de autocuidado e reforgo do

equilibrio emocional.

O conjunto de atividades do CASM foi enriquecido pela celebragcado de diversas datas
festivas e momentos comemorativos de especial significado para a comunidade. Entre
estas iniciativas, destacaram-se o Dia de Reis, o Dia dos Amigos e das Amigas —
assinalado com a troca de prendas na dindmica “Amigo Secreto”, que envolveu clientes e
colaboradores — bem como as tradigdes de Compadres e Comadres e o Carnaval,
promovendo convivio, alegria e participacao ativa. Assumiu, também, particular relevo o
almoco do Espirito Santo, com as tradicionais Sopas e a animagao assegurada por um

grupo de folides, preservando e valorizando as tradigdes culturais da regiao.

No dmbito das celebragdes que promoveram o envolvimento das familias, salienta-se o
almogo comemorativo do Dia do Pai e do Dia da Mae, que contou com a presencga dos
filhos dos clientes; o Dia dos Avos, que reuniu mais de trés dezenas de familiares,
proporcionando momentos de partilha e proximidade e o almogo convivio de Natal,
realizado no Hotel Vila Nova, entre os drgaos sociais, os associados, colaboradores,

clientes e familiares.
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| Ao nivel da animagdo musical, foram
promovidos momentos distintos, envolvendo
musicos profissionais do Conservatério

Regional de Ponta Delgada com a atuacgao do

quinteto de sopros que apresentou excertos
da 6pera Carmen, de Georges Bizet, e uma

versdo das “llhas de Bruma”; o recital de

harpa e clarinete dedicado a musica celta,
com temas tradicionais como “Danny Boy” e
“Carrickfergus” e a audigao de violino e viola
da terra, cruzando musica erudita e
patriménio agoriano. Complementarmente,
ao longo do ano, foram proporcionados
momentos musicais por artistas locais - Sr.
Dionisio Ferreira, Sr. Jeremias Piques e Sr.
Emanuel Carreiro -, e familiares de clientes,
reforgando o vinculo cultural e emocional

com a comunidade.

Foram ainda realizadas diversas visitas e
passeios das quais se destacam a
participagao na Missa do Lava-Pés do dia 13
de Maio na lIgreja de Nossa Senhora de

Fatima, a deslocagéo ao Santuério do Senhor

Santo Cristo por altura das suas festividades.
As atividades socioculturais incluiram diversas visitas guiadas a museus e exposi¢cdes. No
Museu Carlos Machado realizaram-se visitas ao Circuito de Histéria Natural e a exposigao
dedicada a Domingos Rebelo, bem como workshops de expressao plastica orientados
pelos mediadores culturais do Museu, explorando obras como “Procissdo de S. Pedro

Gongalves Telmo”.
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Algumas agdes decorreram em formato descentralizado na sede da instituigdo, com a
iniciativa o “Museu na alza”, através de workshops dinamizados pelos técnicos de
mediacgéao cultural do Museu Carlos Machado, e que incluiram atividades alusivas ao 25
de Abril e a exposigdo “Requinte e Delicadezas”, aproximando os contetidos
museoldgicos e o contexto institucional. Este Ultimo workshop foi integrado no &mbito do
projeto interinstitucional “O Requinte e a Delicadeza de uma Chavelha” que culminou
numa exposi¢do conjunta de chavelhas realizadas por diversas instituiges da rede, no
Museu Municipal da Ribeira Grande que esteve posteriormente patente no Mercado

CORES ~ Azores for All.

Foram igualmente dinamizadas visitas a exposi¢do “A Ilha de Sam Nunca”, patente no
Museu Carlos Machado, & exposicdo “Gestos de abundancia” no Museu da Lagoa —

Convento dos Franciscanos e a mostra “A Beleza ndo Envelhece” no Teatro

Ribeiragrandense.

Foi ainda realizado um passeio virtual pelo trilho “Rota da Agua - Janela do Inferno”,
dinamizado por estudantes do 4° ano da Licenciatura em Servigo Social da Universidade

dos Acgores, permitindo uma experiéncia imersiva, visitando um espac¢o natural sem

necessidade de deslocagéo fisica.




As atividades expressivas e de enriquecimento pessoal incluiram 11 sessoées de trabalhos
manuais, destacando-se a elaboragdo de mascaras de Carnaval sob a orientagéo

voluntaria da Prof. Mafalda Oliveira.

Os intercdmbios geracionais envolveram quatro iniciativas com turmas do 3.° € 4.° ano da
Escola Canto da Maia, incluindo atividades como o “Cantar as Estrelas” e trabalhos
manuais alusivos ao Carnaval, bem como a participagcdo na Festa de Natal da escola,

promovendo experiéncias de interagao social enriquecedoras.

A iniciativa “Literacia na alza” manteve periodicidade mensal, totalizando oito sessdes
dinamizadas pela mediadora cultural Eleonora Duarte da Biblioteca Publica e Arquivo
Regional de Ponta Delgada, estimulando a memdria autobiografica, a linguagem e a

imaginagao.

No &mbito do cuidado da imagem pessoal e bem-estar, foram organizadas cinco
deslocagdes ao salao “Rosa Costa”, com periodicidade bimestral, onde os clientes
puderam, mediante manifestacao de interesse, fazer a manutengéo do cabelo, méos e
pés. Paralelamente realizaram-se 14 sessOes de estética nas instalagbes da alza,
dinamizadas pelas ajudantes de reabilitagdo Catia Ponte e Andreia Pacheco, promovendo
a valorizacdo e apresentagao pessoal, autoestima e conforto dos clientes. Estas
atividades complementaram a intervengdo terapéutica estruturada, reforgando a
dignidade, identidade pessoal e participa¢do ativa na vida social e cultural da instituigéo e

comunidade.

ARTICULAGCAO COM 0S CUIDADORES

COMUNICACAO DIARIA

A comunicagdo com os cuidadores foi assegurada através do Registo Diério, elaborado
diariamente pela Equipa Técnica e enviado por e-mail a todos os cuidadores no final de
casa dia. Este documento personalizado para cada cliente, incluiu informagoes

individualizadas sobre o estado geral, alimentac¢éo, higiene, atividades realizadas, entre
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outros aspetos relevantes. Esta € uma importante ferramenta de comunicacao diaria com
os cuidadores, permitindo um acompanhamento mais proximo do dia-a-dia dos seus

familiares.

No final do més de outubro, a informacgéo disponibilizada no Registo Diario passou a ser
feita através do documento disponibilizado pela plataforma MySenior, gerado
automaticamente em formato PDF, com base nas informacdes registadas ao longo do dia
pelos colaboradores que acompanham os clientes nos diferentes momentos. Embora o
novo formato apresente algumas limitagdes, nomeadamente ao nivel da flexibilidade das
informacgdes apresentadas, esta alteracao permitiu uma maior agilizagdo do processo. A
partilha de informacao tornou-se mais rapida e eficiente, possibilitando a equipa técnica
direcionar o tempo anteriormente dedicado a compilagao manual das informagoes, para
outras tarefas de maior relevancia. Esta alteragao foi previamente explicitada aos
cuidadores através de informagao detalhada sobre o formato do documento e o tipo de

informagao partilhada.

REUNIAO DE CUIDADORES

No dia 17 de junho realizou-se a reuniao anual de cuidadores, contando com a presenca
de oito cuidadores e da equipa técnica da alza. A sessdao decorreu num ambiente
participativo, tendo como principal objetivo reforgcar a comunicagdo institucional,
promover a partilha de informagdo relevante e uniformizar procedimentos no

acompanhamento aos clientes do CASM.

Durante a reunido foram apresentados os novos elementos da equipa, bem como
clarificadas as rotinas diarias do CASM e o plano semanal de atividades dinamizadas.
Foram abordadas as alteragdes sensoriais na deméncia, com recurso a visualizagao de
um video explicativo, e refletiu-se sobre a distingdo entre alteragdes comportamentais
associadas a deméncia e necessidades bésicas nao satisfeitas, igualmente com suporte
audiovisual. Foram ainda divulgados outros servigos disponibilizados pelo CASM,
nomeadamente o grupo de suporte e apoio psicolégico para cuidadores, o nucleo de

documentagao e o Banco de Produtos de Apoio.



Um dos pontos centrais da sess&o incidiu na uniformizagao de procedimentos a adotar
pelos cuidadores no acompanhamento aos clientes, designadamente no que respeita a
gestdao da medicacgao, transporte, cuidados pessoais diarios, gestdo de pertences,
comunicagdo entre as familias e a instituicdo e questbes relacionadas com as
mensalidades. Foram igualmente apresentados novos os projetos a implementar e os
Planos de Desenvolvimento Individual dos clientes. A tematica da polimedicagao foi
objeto de reflexdo especifica, com destaque para os riscos associados e recomendacées
praticas avangadas pela equipa técnica. A reunido integrou ainda a divulgagéo de servigos

existentes na comunidade e a disponibilizagdo do questionario de satisfagao.

GRUPO DE SUPORTE

Ao longo do ano realizaram-se duas sessdes do grupo de suporte, no dia 29 de janeiro e 8
de abril, com a participagado de sete e cinco cuidadores respetivamente. As sessdes
dinamizadas pelas psicélogas Elisabete Brigida e Margarida Gomes Filipe, cumpriram os
objetivos delineados, promovendo um espago de partilha, esclarecimento e apoio
emocional. Foi ainda criado um grupo de WhatsApp, mediado pelas psicdlogas da alza,
para esclarecimento de duvidas e partilha de experiéncias. A tltima sessdao do ano,

agendada para o dia 3 de dezembro foi cancelada por falta de adesao dos cuidadores.

QUALIDADE DOS SERVICOS

ORGANIZACAO, FUNCIONAMENTO E CONTROLO

No decorrer de 2025, foram mantidos e atualizados diversos registos essenciais a
organizagao e funcionamento do CASM. As atividades de estimulagao realizadas com o0s
clientes, bem como as atividades de vida didria e outras ocorréncias relevantes, foram
registadas diariamente na plataforma MySenior. Paralelamente, a coordenadora do CASM
enviou diariamente a Diregdo o “Registo de Ocorréncias”, contendo a informagdo mais

relevante do dia e as atividades desenvolvidas pela equipa.
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Ao nivel logistico, procedeu-se a atualizagao regular do inventario de bens madveis, do
registo de entradas de bens alimentares e outros consumiveis, bem como do registo diario
de quilometragem e saidas da viatura. Foi ainda criado um inventario especifico para os
livros disponibilizados na biblioteca do CASM, com numera¢édo auténoma relativamente
ao inventario do Nucleo de Documentagéo. Simultaneamente, alguns livros do Nicleo de
Documentacao considerados de maior interesse para os clientes foram integrados na

biblioteca do CASM, tendo sido efetuada a correspondente atualizagao do inventario.

No &mbito documental foram atualizados o Guia de Acolhimento para a sua 13.2 edigdo e
o folheto da alza, para divulgacédo dos servigos junto da comunidade. Relativamente ao
acervo de atividades criadas pela equipa técnica, utilizadas na estimulagao das fungoes

cognitivas, foram desenvolvidas 19 novas atividades ao longo do ano.

A estrutura dos Planos de Desenvolvimento Individual dos clientes foi revista, procurando
adotar uma metodologia mais operacional e mensuravel na definicdo dos objetivos, de

acordo com a metodologia SMART.

Com vista a uma melhor gestdo da conservagdo e eliminacdo dos dados pessoais
tratados pela Associagao Alzheimer Acores — alza, a coordenadora elaborou uma Politica
de Retencgao e Eliminagao de Dados Pessoais dos clientes que ja ndo frequentam o CASM,
assegurando o cumprimento do Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD) da
Uniado Europeia. Para a sua elaboragao, foram solicitados esclarecimentos 4 Comissao
Nacional de Protegdo de Dados - CNPD e a Unido Regional das Instituigcoes Particulares de
Solidariedade Social dos Agores - URIPSSA. Em resposta, a CNPD informou que deixou de
emitir pareceres prévios, cabendo ao responsavel pelo tratamento assegurar a
conformidade legal. Ndo obstante, referiu que os dados pessoais devem ser conservados
apenas pelo tempo necesséario as finalidades do tratamento e ao cumprimento das
obrigagdes legais aplicaveis, devendo a entidade definir prazos de eliminagdo ou revisao

periddica.
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QUESTIONARIO DE AVALIACAO DOS SERVICOS

No ambito da monitorizagado da qualidade dos servigos, foi aplicado um Questionério de
Avaliagao da Satisfagao a cuidadores e clientes. O questionédrio anénimo disponibilizado
aos cuidadores, em formato digital (Google Forms), foi composto por 16 questdes
fechadas e uma questao aberta para recolha de sugestdes, criticas ou comentarios
adicionais. A versao deste ano pretendeu-se simplificar o questionério, reduzindo o
nimero de questdes mas mantendo as areas avaliadas em anos anteriores. Para
quantificar a satisfagao dos cuidados foi utilizada a escala de Likert de 5 niveis que varia
entre “muito insatisfeito” e “muito satisfeito”. No total, foram entregues 17 questionérios,

dos quais apenas 13 foram respondidos.

Ja o questionario, anénimo, dirigido aos clientes foi disponibilizado em papel incluindo 20
questdes fechadas com 3 possibilidades de resposta — “Sim”; “Nao” e “Podia Melhorar”
ou “Talvez” — com avaliagdo de varias areas incluindo o atendimento, a qualidade das
instalagGes, a alimentagao, e o conforto dos servigos. Em formato de questédo aberta foi
dada a possibilidade de cada cliente referir o que gostaria de mudar e o que mais gosta no
CASM. Dada a complexidade exigida no preenchimento, o questionario apenas foi
disponibilizado aos clientes que a equipa considerou manterem as capacidades minimas
exigidas para a compreensao das perguntas e responderem de forma auténoma. Por esta

razao, dos 18 clientes que frequentam o CASM apenas 10 responderam ao questionario.

Os resultados revelam uma percecdo globalmente muito positiva relativamente a
intervengao desenvolvida pelo CASM. O nivel de satisfagdo global dos cuidadores
participantes situou-se nos 81,5%. Relativamente aos clientes 92,8% considera-se
globalmente muito satisfeito. Estes resultados evidenciam um elevado grau de confianga
na qualidade dos servigos prestados e confirmam o reconhecimento do CASM como uma

resposta de referéncia no apoio a pessoas com deméncia e cuidadores na regiao.



A analise qualitativa das respostas abertas reforga esta tendéncia positiva, salientando a

empatia, o respeito e a proximidade demonstradas pela equipa, bem como a qualidade
das atividades de estimulagao, reconhecidas pelo seu impacto na qualidade de vida dos
clientes. O desempenho da equipa € amplamente valorizado, sendo reconhecida a sua
competéncia técnica, dedicagédo e cuidado individualizado, fatores que consolidam a

confiancga das familias na resposta institucional

Apesar da avaliagao globalmente favoravel, foram identificadas algumas areas passiveis
de melhoria. Ao nivel das instalagdes, embora a apreciagao seja positiva, os clientes
referem aspetos relacionados com o conforto, a temperatura ambiente e o mobilidrio
como dimensdes a aperfeigoar, sendo que os cuidadores apresentam uma percec¢ao
ligeiramente mais satisfatdria nesta area. Relativamente a alimentacgao, ambos os grupos
manifestam niveis elevados de satisfagdo, ainda que os clientes demonstrem menor
satisfacdo relativamente & qualidade e variedade das refeigdes. Também o servigo de
transporte recolhe avaliagdbes maioritariamente positivas, mas evidencia a necessidade

de monitorizagdo sistematica no que respeita ao conforto e & seguranga. Entre as
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sugestoes apresentadas destacam-se o alargamento do horario de funcionamento do

CASM, a adequacao dos espagos fisicos e a diversificagao das atividades no exterior.

Comparativamente com anos anteriores, os resultados permitem concluir que 0 CASM
mantém um padrdo de qualidade estdvel e reconhecido, consolidando-se como uma
resposta essencial no apoio a pessoas com deméncia na Regido Auténoma dos Agores. A
escuta ativa de cuidadores e clientes e o seu envolvimento no processo avaliativo
constituem instrumentos fundamentais para a melhoria continua e inovagao dos servigos,
assegurando que a intervengdo se mantém alinhada com as necessidades reais das

pessoas acompanhadas e das suas familias.

REUNIOES DE EQUIPA

Foram realizadas reunidoes de equipa com periodicidade semanal, envolvendo os
colaboradores que intervém diretamente junto dos clientes, num total de 36 reuniées de
trabalho que permitiram a andlise sistematica de situagdes relevantes vivenciadas no
CASM, a discussao técnica de casos e o planeamento e ajustamento continuo das
intervengbes desenvolvidas. Todas as reunides foram devidamente registadas na
plataforma MySenior, com identificagdo dos assuntos tratados e das principais

deliberagoes e orientagdes definidas.

No &mbito destas reunides, a coordenadora dinamizou ainda um momento estruturado de
reflexdo em equipa sobre a pratica profissional no CASM, enquadrada na formagao por
esta frequentada “Intervengado na Pessoa com Deméncia”. Esta sessdo promoveu uma
analise critica sobre o trabalho desenvolvido, incentivando a reflexdo sobre as praticas, a
atuacao técnica e as atitudes adotadas no quotidiano por cada elemento da equipa, com

vista ao refor¢o da qualidade da intervengéo junto das pessoas com deméncia.

Paralelamente, realizaram-se reunides quinzenais envolvendo apenas a Equipa Técnica,
num total de 23 reunides, destinadas & organizagao interna e a andlise de matérias
especificas da area técnica. Nestes encontros foram planeadas e estruturadas diversas

iniciativas, nomeadamente workshops, reunioes e agoes dirigidas a comunidade, bem
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como momentos de reflexdes e reestruturagdo da intervengdo no CASM e dos servigos

disponibilizados na alza.

AVALIACAO DOS CLIENTES

A Equipa Técnica procedeu a revisdo e atualizagdo dos instrumentos de avaliacao
utilizados no CASM, com o objetivo de reforgcar a adequacdo técnica, o rigor na

monitorizagao da evolugao dos clientes e a consisténcia dos critérios de admissao.

Na sequéncia deste trabalho, foi definido um protocolo de avaliagao a aplicar, onde se
incluiram escalas de avaliagdo da mobilidade e funcionalidade como a Bateria Sénior
Fitness, a Escala de Equilibrio de Berg e a Escala de Katz, além da definigao de critérios
para a aplicagao de instrumentos como o MoCA, a Bateria de Avaliagao Frontal (FAB), o
INECO Frontal Screening, a Escala de Braden e Norton, a Escala de Depressao Geriatrica
de Yesavage, o Inventario Neuropsiquiatrico e as escalas de avaliagédo da dor PAINAD-PT e
a PACSLAC-PT.

Entre os instrumentos adotados, destaca-se a tradugao e adaptacao livre da “Dementia
Severity Rating Scale” (DSRS) - Escala de Avaliagdo da Severidade da Deméncia, que
passou a integrar o processo de avaliacdo dos candidatos ao CASM, encontrando-se
igualmente prevista a sua aplicagdo na monitorizagdo semestral da progressao da

deméncia nos clientes ja integrados na resposta.

Para além da bateria de testes realizada no dmbito dos estudos cientificos, ao longo do
ano foram aplicados aos clientes do CASM 48 MMSE, 23 Testes do Reldgio e 14 Mini-Cog.
Procedeu-se ainda a avaliagcdo de dois clientes para verificagdo de critérios de
identificagao de fase avancada da deméncia que resultaram na cessagao do contrato de

um cliente.
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PARCERIAS E PROTOCOLOS

O desenvolvimento de parcerias e a formalizacdo de protocolos de colaboracdo
constituem elementos fundamentais para a concretizagdo da missdo da associagao. Ao
longo do periodo em analise, a associagao procurou estabelecer e reforgar relagoes de
cooperagao com diversas entidades, publicas e privadas, com o objetivo de potenciar

recursos, promaover sinergias institucionais e ampliar o impacto das suas iniciativas.

INSTITUTO SEGURANCA SOCIAL DOS ACORES - ISSA

Ao longo do ano, estabeleceram-se diversos contactos, tanto diretamente com o Instituto
de Agao Social dos Agores (ISSA), como com os Nucleos de Agéo Social Concelhios, para
sinalizagdo, encaminhamento de situagdes diversas e acompanhamento de solicitagoes

de apoio dirigidas aos servigos, pelas familias.

Paralelamente a Plataforma SIADS manteve-se como uma ferramenta essencial de
comunicagdo com o ISSA, mantendo-se atualizada com os registos dos clientes
candidatos e em frequéncia no CASM, bem como atualizagdes ao Contrato Cooperagao

Valor cliente - CCVC e candidaturas ao Valor Investimento.

A coordenadora Marisa Pacheco participou ainda em duas das reunides trimestrais
realizadas entre a Equipa de Apoio a Pessoa Idosa e os responsaveis das respostas sociais
para idosos da ilha de Sdo Miguel, ocorridas respetivamente nos dias 24 de janeiro e 11 de
abril nas instalagoes do ISSA e no Centro Social e Paroquial de Sdo Roque. Nestes
encontros foram abordados e discutidos assuntos relacionados com a gestdo dos
servigos, bem como questdes administrativas e operacionais colocadas pelos técnicos

presentes.

No dia 23 de junho, realizou-se uma reunido com o Dr. Octdvio Sousa, pessoa de
referéncia do Nucleo de Apoio Técnico as Instituigdes (NATI) do ISSA, para assuntos de
cariz financeiro. A reunido permitiu dar a conhecer e aprofundar o trabalho desenvolvido

na alza.
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UNIDADE DE SAUDE DE ILHA DE S. MIGUEL - USISM

Ao longo do ano a alza também estabeleceu diversos contatos com técnicos da USISM,
nomeadamente o Gabinete Local de Apoio ao Cuidador Informal - GLACI para atualizagao
sobre o Estatuto do Cuidador Informal; a Equipa de Enfermagem ao domicilio para
resposta a necessidades de cuidado domicilidrio junto da familia de uma cliente do
CASM; a Equipa de Saude Mental Comunitaria para encaminhamento de pessoa com
deméncia; a Rede Regional de Cuidados Continuados relacionado com o reforgo de

pedido de descanso do cuidador efetuado pela familia.

A semelhanga dos anos anteriores, no dia 22 de outubro, a equipa de enfermagem da
USISM realizou a vacinagao contra a Gripe e Covid-19, dos clientes e colaboradores, no

CASM, de acordo com a vontade e interesses individuais.

UNIVERSIDADE DOS ACORES - UAg

No ambito da parceria com a Universidade dos Agores, a alza recebeu um pedido de
colaboracéo da Diretora do Curso da Licenciatura em Servigo Social da Faculdade de
Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade dos Agores para acolhimento de estagiarios
de Servigo Social, o qual foi aceite encontrando-se a aguardar orientagdoes da

Universidade para a sua concretizagao.

PLANO MUNICIPAL PARA A IGUALDADE E NAO DISCRIMINACAQ

A Coordenadora da alza participou no Focus Group para revisao do Plano Municipal para a
Igualdade e Nao Discriminagao de Ponta Delgada, realizado no dia 12 de maio, no Centro
Natalia Correia. A intervengao centrou-se na apresentagdo de um conjunto de propostas
na area das deméncias, visando sensibilizar a autarquia para a necessidade de envolver
as pessoas com deméncia na definicdo e implementagdo das politicas municipais,
promovendo uma comunidade mais inclusiva, solidéaria e respeitadora da dignidade e dos

seus direitos.
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PROGRAMA REGIONAL PARA AS DEMENCIAS

No é@mbito de um contacto estabelecido pela deputada Marlene Damido do grupo
parlamentar do Partido Socialista, a equipa técnica da alza colaborou na elaboragéo de
um Projeto de Resolucdo para a criagdo de um Programa Regional para as Deméncias,
assente numa abordagem integrada de prevengao, sensibilizagao, diagndstico precoce e
acompanhamento clinico e funcional da pessoa com deméncia, bem como apoio
psicoeducativo e emocional aos cuidadores. Nesta proposta foi defendido o reforgo e a
descentralizagcao das respostas especializadas em todas as ilhas, a promog¢éo de estudos
epidemiolégicos que permitam conhecer a realidade regional, bem como a
implementagdo de programas de rastreio e detegdo precoce. A proposta contempla
igualmente o apoio a investigagao cientifica, a articulagao efetiva entre servigos de salde,
autarquias e instituigoes sociais, o desenvolvimento de campanhas de sensibilizagao, a
promogao de politicas de envelhecimento ativo e a definigdo de estratégias que
assegurem maior seguranc¢a e adequacao das respostas as necessidades das pessoas

com deméncia.

O Projeto de Resolugéao final foi apresentado, no dia 26 de junho na sede da alza numa

reunido que envolveu a Direcao da alza e seis deputados do referido grupo parlamentar.

ESTUDO SINDIA

A Associagao participou no Estudo Nacional sobre as Desigualdades Sdécio-Espaciais na
Deméncia coordenado pela Universidade de Coimbra e financiado pela Fundacgao de
Ciéncia e Tecnologia (FCT) que procurou compreender a forma como fatores sociais e

espaciais influenciam a experiéncia de deméncia.

Apds a aplicagdo de testes de rastreio para avaliar a elegibilidade dos candidatos a
participar no estudo, ao longo do més de janeiro, a equipa técnica procedeu a recolha de
dados junto de pessoas com deméncia e cuidadores mediante a aplicagdo de

guestionarios.
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Participaram neste estudo 20 pessoas com deméncia — entre clientes e ex-clientes do
CASM — bem como os respetivos cuidadores. A recolha de dados decorreu em formato
presencial, mediante a aplicagdo de um inquérito dirigido a pessoa com deméncia e ao

seu cuidador.

Foi igualmente realizada uma avaliagao breve da fungao cognitiva e da qualidade de vida
da pessoa com deméncia, respetivamente através da aplicagao do teste Mini-Cog e do

Questionario de Avaliagao da Qualidade de Vida QoL-AD.

Neste estudo, os seus promotores pretenderam reforgar a evidéncia cientifica relativa a
influéncia dos fatores geograficos na trajetéria da deméncia, contribuindo para uma

compreensao mais aprofundada das desigualdades sdcio-espaciais nesta area.

ESTUDO REPLICAR

A equipa técnica da alza acedeu também ao convite da Replicar Socialform para participar
no estudo cientifico “Estimulagao cognitiva em adultos mais velhos com doenga de
Alzheimer: Efeitos em miultiplos dominios e em contextos institucionais e
sociogeograficos”. No dmbito desta colaboragédo, que envolveu a participagdo de 15
clientes do CASM, distribuidos por duas modalidades de intervengao — analdgica e digital -
e por um grupo de controlo, foi ministrada formagao aos terapeutas envolvidos no projeto,

sobre os principios orientadores da intervengao.

O estudo envolveu a realizagdo de trés momentos de avaliagdo, conduzidos pela
psicéloga Margarida Gomes Filipe: avaliagao inicial de 1 a 10 de setembro, avaliagdo pds-
intervengao de 9 a 19 de dezembro e a avaliagdo de seguimento que decorrerd de2 a 13
margo de 2026. Nos trés momentos foram aplicadas baterias de testes para avaliagao da
fungéo cognitiva geral, memdria, fungao executiva, bem como instrumentos de avaliagdo

do estado emocional e qualidade de vida.

O periodo de intervengao decorreu ao longo de 12 semanas, entre 15 de setembroe 5 de
dezembro, através de sessdes individuais semanais com duragdo aproximada de 45

minutos, desenvolvidas de acordo com o protocolo definido, num total de 24 sessdes por
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cliente, em cada uma das modalidades. A intervengao cognitiva digital, desenvolvida pela
técnica Marisa Pacheco, foi realizada com recurso ao software RehaCom®, que permite a
realizagao de exercicios computorizados adaptados, baseados em dominios cognitivos

especificos.

A intervencédo analodgica, dinamizada pela psicéloga Elisabete Brigida, decorreu com
recurso aos materiais fisicos estruturados disponibilizados pela Replicar - “Dominios
Cognitivos” ©® e “Memérias de Norte a Sul”, aplicados de forma alternada, com o objetivo

de promover o treino das fungdes cognitivas.

ACOLHIMENTO DE ALUNGS E PROFISSIONAIS

Ao longo do ano, a alza recebeu estudantes e profissionais tendo em vista a sensibilizagéo
para a deméncia, a divulgagao dos servigos disponibilizados pela alza, 0 conhecimento de
servicos da comunidade com relevancia para a area das deméncias, a partilha de

experiéncias e a exploragao de potenciais colaboragdes e parcerias.

No dia 18 de margo, a coordenadora Marisa Pacheco reuniu-se com a Gerontéloga
Francisca Silveira, técnica na equipa do projeto Novos Idosos da Ribeira Grande, para

apresentagao mutua dos servigos e partilha de experiéncias.

No dia 30 de maio, a Psicdloga Elisabete Brigida acolheu os alunos do curso de
Contabilidade da Escola Profissional da Ribeira Grande que participaram numa dinamica
com os clientes do CASM e conheceram mais aprofundadamente o trabalho realizado na
instituicdo. A psicdloga acompanhou também um aluno da Escola Profissional da Santa
Casa da Misericdrdia de Ponta Delgada, no ambito do seu projeto “Snoezelen vr Agores”,

orientando o aluno nas potencialidades do ambiente de snoezelen aplicado ao turismo.

Durante o més de junho, decorreram diversos encontros de partilha de experiéncias e
avaliagao de potenciais parcerias nomeadamente com a Speaker Terri van Ommen e com
a psicéloga Ana Carolina, que apresentou a Terapia de Neuromodulagdo N&o Invasiva,

disponibilizada no Consultdrio Ser e Criar localizado em Ponta Delgada e com evidéncia
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de beneficios no tratamento de condigdes neurolégicas, incluindo doengas

neurodegenerativas.

No dia 4 de junho as técnicas, Marisa Pacheco e Margarida Gomes Filipe receberam um
grupo de 28 profissionais — médicos e enfermeiros — da Esténia, interessados em conhecer
a realidade do CASM, a visita foi acompanhada pelas guias turisticas Gabriela Teves e
Ester Laansalu que auxiliaram a tradugdo durante a partilha das experiéncias e

conhecimentos.

Em setembro, a coordenadora do CASM recebeu no dia 23 a Psicologa Barbara Amarale a
Professora Inés Botelho, da associagao Saberes Partilhados, para explorar sinergias entre
instituicoes e reuniu no dia 24, com a Terapeuta Ocupacional Beatriz Nunes e a Psicdloga
Sofia Vieira, da clinica Integrar T — Centro Terapéutico Multidisciplinar, para apresentagéo
mutua dos servigos e discussdo da proposta de protocolo entre as instituigdes. O
protocolo, entretanto assinado, prevé a prestagao de servigos clinicos especializados,
bem como a realizagdo de formagOes e agdes de sensibilizagao dirigidas a clientes,

associados e colaboradores da alza.

Ja no final do ano, a Psicdloga Margarida Gomes Filipe reuniu a 5 de dezembro com o
Professor Anténio Fonseca, para avaliagdo da pertinéncia da participagdo da alza num
estudo sobre deméncia em Sao Miguel, e no dia 15 de dezembro a coordenadora Marisa
Pacheco, reuniu com a psicéloga Beatriz Oliveira, com experiéncia em estimulagéo
cognitiva na deméncia, para apresentagdo dos servigos do CASM e avaliagao de futura

parceria no servigo de estimulagdo em regime ambulatério.

FORMACAO

CAPACITACAO E SENSIBILIZACAO DA EQUIPA

No dmbito da formagdo continua e atualizagdo técnico-cientifica, ao longo do ano a

equipa participou em diversas agoes de capacitagdo, incluindo semindrios, workshops,
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congressos e cursos, em formato presencial e online. Estas agdes asseguraram o reforgo
de competéncias nas areas da deméncia, estimulagédo cognitiva, cuidados paliativos,

intervencao psicoldgica e qualidade dos cuidados.

Ao longo do periodo, o total de horas efetivamente frequentadas pela equipa foi de 283
horas, das quais 217 horas foram financiadas pela alza. Considerando que algumas
formagoes foram frequentadas por mais de um colaborador, o total de horas
disponibilizadas a equipa ascendeu a 351 horas, evidenciando um investimento

significativo no desenvolvimento profissional da equipa.

Apesar do elevado investimento global, a distribuicdo das horas nao foi equitativa, sendo
que alguns colaboradores realizaram um maior nimero de horas do que outros, em
funcdo das areas de formacgao, fungées desempenhadas e interesses individuais. Esta
anélise permite identificar necessidades de reforgo, de modo a equilibrar a participacao

em futuras agoes formativas e maximizar o desenvolvimento de toda a equipa.

Destaca-se a participagao conjunta das técnicas Marisa Pacheco e Margarida Gomes
Filipe no semindario online “Intervengdo e Ambientes Amigos das Pessoas com Deméncia”,
promovido no dia 11 de fevereiro no ambito do Projeto SINDIA da Universidade de
Coimbra; no webinar de divulgacdo dos resultados preliminares do “Estudo Nacional
sobre as Desigualdades Sécio-Espaciais na Deméncia”, que decorreu no dia 10 de
novembro; no Semindrio Inaugural do projeto e-cuidaDOR?2, intitulado “Gestdo da dor ndo
reconhecida em pessoas com deméncia: da investigagao & pratica”, realizado online no
dia 27 de novembro; e no workshop “A Emergéncia de um Novo Modelo de Cuidado -
Dignidade e Respeito pela Pessoa Idosa”, realizado presencialmente nos dias 27 e 28 de

margo na Junta de Freguesia da Faja de Cima.

A psicologa Elisabete Brigida frequentou as ag¢odes de formagao profissional promovidas
em formato online pela Ordem dos Psicologos Portugueses “Rastreio, Avaliagdo e
Tratamento da Depressao em Matched Stepped Care”, que decorreu de 12 de fevereiro a
15 de margo; “O Papel dos Psicélogos nos Cuidados Paliativos”, realizada entre o dia 14

de fevereiro e 19 de margo; e “Apoio Psicossocial e Psicoldgico junto de Cuidadores
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Formais”, promovida entre o dia 26 de junho e 27 de julho. Frequentou ainda os mddulos 1
e 2 da formacgéo “Intervencédo Multissensorial em Ambiente Snoezelen”, promovida pela
Replicar respetivamente de 30 de maio a 14 de junho e de 8 de novembro a 13 de

dezembro.

Por sua vez, a técnica Marisa Pacheco frequentou a 4.2 edigdo da formacgao profissional
“Intervencdo Profissional na Area das Deméncias”, promovida pela Alzheimer Portugal,
entre 24 de margco e 14 de maio participou, ainda, no semindrio “Envelhecimento:
Re(l)novar o Paradigma Social”, promovido pelo Instituto de Acao Social dos Acgores, no
dia 26 de margo no auditdrio da Escola Domingos Rebelo; no seminario online “Fit4Alz - O
efeito do exercicio fisico na doenga de Alzheimer”, promovido pela Alzheimer Portugal no
dia 18 de junho; na formacgéao online “Processos Individuais — PIC e PIl Area Sénior e
Deficiéncia”, dinamizada pela Replicar Socialform nos dias 1 e 3 de julho; no workshop
“Método Montessori aplicado a 3.2 idade”, promovido pelas Obras Sociais de Viseu no dia
8 de julho; na conferéncia “Rumo as Blue Zones: Como a transformacéo digital promove a
longevidade”, promovida pelo INOVA no seu auditério no dia 2 de outubro; no workshop
“Cuidados Paliativos para Pessoas com Deméncia”, organizado pela Associagao
Portuguesa de Cuidados Paliativos no dia 5 de novembro, bem como nas “V Jornadas de
Investigagao da Associagao Portuguesa de Cuidados Paliativos e | Jornadas Internacionais
de Cuidados Paliativos dos Agores”, realizadas na Universidade dos Agores nos dias 6,7 e
8 de novembro; e na formacdo “Todos Temos Direito a um Modelo de Cuidados de
Exceléncia para Pessoas com Deméncia”, promovida pela Alzheimer Portugal nos dias 4,

5,9e 11 dedezembro.

A psicologa Margarida Gomes Filipe participou no Congresso Anual da Alzheimer Portugal
“Doenca de Alzheimer e Outras Deméncias: da Ciéncia a Clinica”, realizado no dia 18 de

novembro na Fundagao Calouste Gulbenkian.

No dia 28 de novembro as técnicas Marisa Pacheco, Margarida Gomes Filipe e a Ajudante
de Reabilitagdo Céatia Ponte participaram na formagao online “Intervengao Farmacoldgica
na Doenca de Alzheimer e Outras Deméncias”, ministrada pela médica neurologista

Carolina Guerreiro e organizada pela Alzheimer Portugal.
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Regista-se ainda a participagao da Ajudante de Reabilitagao Andreia Pacheco e da Auxiliar
de Apoio ao Idoso Lucia Alegre na formagéo online “Auditorias em Higiene e Seguranga

Alimentar”, promovida pela Replicar Socialform, nos dias 27 e 29 de outubro.

ACOES DE FORMAGAO PROMOVIDAS

No &mbito do seu plano de capacitagao técnica para 2025, a alza promoveu a realizagao
do workshop “Deméncia — Formas de Interagir” dinamizado pela enfermeira Carla Melo,
especialista em saude mental e membro da Equipa dos Cuidados Paliativos do Hospital
Divino Espirito Santos, que decorreu no dia 19 de fevereiro nas instalacdes da alza, com a

duragao de 2 horas, dirigido as colaboradoras do CASM.

A
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No mesmo ambito foi organizado o workshop presencial “Adaptagdo a pessoa com
deméncia - Empatia e Vinculo”, dinamizado por Terri Van Ommen, formadora holandesa
especializada no acompanhamento de pessoas com deméncia. A sessdo decorreu no dia
23 de maio, com a duragao de trés horas, integrando uma abordagem préatica centrada na
empatia, na melhoria da comunicacgéo e no fortalecimento do vinculo com a pessoa com
deméncia, bem como na valorizagéo do autocuidado dos cuidadores. A agao foi dirigida
aos colaboradores da alza e aberta 8 comunidade, contando com a participagéo de cerca

de 30 cuidadores formais e informais. Esta iniciativa reforgou o compromisso da alza com



a qualificagcdo continua e a promogdo de praticas mais humanizadas no

acompanhamento da pessoa com demeéncia.

No ambito das agbes de sensibilizagao, a psicologa Elisabete Brigida realizou uma sessao
junto dos idosos do Centro de Convivio do Centro Paroquial de S. Roque no dia 18 de

fevereiro e uma demonstragao de atividades de estimulagado cognitiva no dia 6 de maio.

DIVULGACAO

FACEBOOK

A péagina do Facebook manteve-se como o principal canal de comunicagao e divulgagao
das atividades da alza. Ao longo do ano foram efetuadas 72 publicagoes, que alcangaram
um total de 160.310 visualizagdes e geraram 16.792 interagdes, entre gostos, comentarios
e partilhas. No final de dezembro, a pagina registava 3.758 seguidores e cerca de 3.400

gostos.

Embora se tenha verificado uma ligeira diminuigdo do nimero de publicagdes face ao ano
anterior, observou-se um aumento do alcance das mesmas (+28%) e um crescimento
ainda mais significativo ao nivel do envolvimento do publico (+71%).

Estes indicadores reforgam o papel do Facebook na divulgagao das iniciativas, servigos e
projetos da Associagao, contribuindo para a sua visibilidade e proximidade com a

comunidade.

SITE

No que respeita ao desenvolvimento do site institucional, o processo sofreu uma
reviravolta face ao inicialmente previsto. A empresa contratada numa primeira fase nao
conseguiu dar resposta aos critérios técnicos e ao nivel de qualidade que se pretendia
alcancar para a pagina, nomeadamente ao nivel da estrutura, funcionalidade e

apresentacgao grafica. Perante esta situacao, foi solicitada a restituicdo do valor ja pago,
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tendo-se optado por interromper o processo e reinicia-lo com a prospecédo de novas

entidades.

Em meados de agosto foram estabelecidos contactos com diferentes empresas da érea,
analisadas propostas e portefélios de trabalhos anteriormente desenvolvidos. Apés esta
fase de avaliagdo, a empresa WaKa Webdesign destacou-se como a opgdo mais
consistente, quer pela qualidade dos projetos ja realizados, quer pela proposta técnica e

orgcamental apresentada.

O processo foi, assim, retomado e até ao final do ano, o desenvolvimento do site
encontrava-se ja na fase de inser¢do de conteldos, estando grande parte do layout

definido e validado, perspetivando-se a concluséo do trabalho numa fase subsequente.

21 DE SETEMBRO | DIA MUNDIAL DA PESSOA COM DA

No dmbito do Dia Mundial da Pessoa com Doenga de Alzheimer 2025, realizou-se no dia
19 de setembro, nas Portas da Cidade, entre as 10h30 e as 15h30, uma atividade de
rastreio cognitivo e emocional que contou com o apoio logistico da Cdmara Municipal de

Ponta Delgada.

Durante a iniciativa foram efetuados 8 rastreios cognitivos, com recurso ao Mini-Mental
State Examination (MMSE) e ao Montreal Cognitive Assessment (MoCA). A cada
participante foi entregue um documento informativo contendo uma breve interpretacao
dos resultados e consideragdes sobre a sua validade, bem como orientagbes adequadas

de acordo com o perfilidentificado.

Em simultaneo, foram realizados 11 rastreios de depresséo, através da aplicacdo de 11
Geriatric Depression Scale (GDS), Beck Depression Inventory — Il (BDI-1l) e 1 Questionario

de Avaliagao das Dificuldades do Prestador de Cuidados (CACI).

Da iniciativa destaca-se a boa recetividade da populagdo, a adesdo significativa ao
rastreio e a articulagéo eficaz entre as diferentes vertentes desenvolvidas — informagéo

institucional, rastreio cognitivo e rastreio de depressdo — permitindo uma abordagem
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integrada e reforgando o carater sensibilizador da a¢do e o seu contributo para a

divulgacao dos servigos da alza.

Como aspetos menos positivos destacaram-se as limitagdes do espacgo utilizado, que nao
assegurou o isolamento acustico adequado, nem permitiu a separagao fisica dos dois
rastreios realizados, comprometendo a privacidade, a dignidade do processo avaliativo e,
potencialmente, a qualidade técnica da intervencao. Evidenciou-se ainda a necessidade
de reforgo da equipa técnica e de implementagado de um sistema de agendamento prévio,

de forma a reduzir os tempos de espera e otimizar a organizagao do rastreio.



NIVEL DE EXECUCAQ DAS ACOES ==

Seguidamente sera apresentado o nivel de execugdo das agdes definidas no Plano de

Atividades 2025, classificando cada uma de acordo com a legenda:
ﬂ - Objetivo alcangado | E - Dbjetivo alcangado e ultrapassado | OP - Objetivo parcialmente alcangado (se resultado > 50% da meta) [ E -
Acao em execugan | .— [bjetivo ndo alcangado (se resultado < 50% da meta) | .- Nao realizado

PROMOVER A SUSTENTABILIDADE

ApIES WOIEADOR M RESULTADD DBSERVALLES

RECURSOS MATERIAIS E HuMANOS:
AGOES INDIEADIR M RESULTADD DBSERVAGIES
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PRESTAR SERVICOS DE QUALIDADE

WOICADOR - MEW RESULHAOD [BSERVACIES




DESENVOLVER PARCERIAS
ALUES WOIEADIR MEH RESULTADD DBSERVAGIES

FORMAR
ALOES WDIEABOR MET RESULTADD DBSERVALOES
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O ano de 2025 destacou-se pela consolidagdo das atividades da alza e pelo reforgo da sua
capacidade de resposta as necessidades das pessoas com deméncia e das suas familias.
A participagdo nos projetos de investigagcdo SINDIA e REPLICAR permitiu a organizagédo
contribuir para o avango cientifico nesta area e integrar praticas baseadas em evidéncia

no acompanhamento dos clientes.

A capacitagao continua da equipa, através de formagado em éreas como cuidados
paliativos, intervengao psicoldgica, estimulagdo cognitiva e qualidade dos cuidados,
traduziu-se num fortalecimento das competéncias individuais e numa abordagem
multidisciplinar mais eficaz. A confianga depositada pela Diregdo na equipa técnica,
aliada a sua motivagdo, empenho e organizagdo, permitiu reforgar a capacidade de

resposta e de adaptagao as exigéncias e desafios inerentes a intervengao desenvolvida.

O CASM, principal valéncia da instituicdo, manteve ao longo de todo o0 ano uma taxa de
ocupagao de 100%, com lista de espera permanente, refletindo a elevada procura pelos
servigos prestados. Relativamente ao ano anterior, registou-se um aumento do nimero de
candidaturas e de contactos dirigidos a equipa técnica para pedidos de esclarecimento e
orientagdo no cuidado a pessoa com deméncia. Observou-se igualmente uma menor
rotatividade de clientes no CASM, traduzida num nldmero mais reduzido de saidas e,
consequentemente, de admissdes. Verificou-se ainda um melhor nivel de geral de

autonomia dos clientes e uma diminuigao da idade média de procura do servigo.

A diversificagdo das terapias e atividades disponibilizadas, nomeadamente através da
introdugao da arte-terapia e das terapias naturais, contribuiu para reforgar a qualidade do
acompanhamento prestado aos clientes e a sua participagdo ativa nas dindmicas do
centro. Destaca-se igualmente o crescimento significativo da terapia em ambiente

Snoezelen e do apoio psicolégico dirigido a clientes e cuidadores.



A consolidagdo de parcerias com entidades da comunidade e o compromisso dos
voluntarios continuaram a ser determinantes para a valorizagdo das atividades

desenvolvidas e para a diversificagdo das propostas oferecidas pela instituigéo.

Em analise final, a taxa de execugao do Plano de Atividades proposto para 2025, situou-se
em 60,8% das agdes previstas, tendo ainda 18,6% das agdes atingido mais de 50% da
meta de concretizagéo, resultados que refletem o empenho e a dedicagao da Diregéao e da

equipa da alza no cumprimento dos objetivos definidos.

Com grande impacto no trabalho da Dire¢éo e da equipa esteve também o processo
relacionado com as obras de beneficiagdo do edificio da Avenida Principe do Ménaco,
que, apesar dos avangos registados, continua por concretizar e constitui um dos

principais desafios institucionais no momento.

No horizonte para o proximo ano, a par com a mudancga de instalagdes, a criagdo da nova
valéncia CAID - Centro Ambulatério de Intervengdo nas Deméncias surge como um
objetivo estratégico, permitindo ampliar a capacidade de resposta especializada e

ambulatéria da instituigao.

Intervir na area das deméncias continua a ser um desafio didrio que exige o envolvimento
e empenho de todos. A alza reafirma, assim, o seu compromisso de melhorar a qualidade
de vida das pessoas com deméncia na Regido, reforgando a cooperagao entre a equipa,

0s parceiros e a comunidade.



DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Balanco Individual em 31 dezembro de 2025
RUBRICAS
ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangiveis

Ativo corrente
Inventarios
Clientes
Estado e outros entes publicos
Diferimentos
Qutros ativos correntes
Caixa e depdsitos bancarios

Total do ATIVO
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos Patrimoniais
Fundos
Excedentes técnicos
Reservas
Resultados transitados
Excedentes de revalorizagdo
Ajustamentos/ outras variacdes nos fundos patrimoniais
Resultado liquido do periodo

Notas

10.1
10.6
10.2
10.7
103

10.4
10.4
10.4
10.4
104
10.4

BALAN

31/12/2025

836904,38€
1566,00€
838470,38€

0,00€
550,00 €
0,00€
1221,07¢€
7312,70€
172985,93€
182 069,70 €
1020540,08 €

0,00€
0,00€
41592,80€
124774,46 €
0,00€
821778,03€
6850,99€

0

Euros
30/12/2024

839469,97 €

1566,00€

841035,97€

0,00€
1389,80€

17,28€

0,00€
10183,24€

179182,65€
190772,97 €
1031808,94€

0,00€
0,00€
41592,80€

131843,31€

0,00€

821778,03€

-7068,85€

Total dos Fundos Patrimoniais
PASSIVO
Passivo nao corrente
Provisdes
Provisdes especificas
Financiamentos obtidos
Qutras dividas a pagar

Passivo corrente
Fornecedores
Adiantamento de clientes, contribuintes e utentes
Estado e outros entes puiblicos
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros
Financiamentos obtidos
Diferimentos
Outros passivos correntes

Total do Passivo
Total dos Fundos Patrimoniais e do Passivo

10.5
10.1
106

10.7

981294,30 €

0,00€
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€

4582,39¢€
7312,70€
3764,48€
0,00€
0,00€
0,00€
23586,21€
39245,78 €
39245,78€
1020540,08 €

988145,29€

0,00€
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€

6144,28€
0,00€
4066,30€
0,00€
0,00€
0,00€
33453,07€
43663,65€
43 663,65 €

1031808,94€
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DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR

NATUREZAS

Demonstracao Individual dos Resultados por Naturezas
Periodo findo em 31 dezembro de 2025

RENDIMENTOS E GASTOS Notas 2025
Vendas e servigos prestados 7 38826,55€
Subsidios, doagdes e legados 3 exploragdo 10.9 229978,61€
Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas 0,00€
Fornecimentos e servigos externos 10.8 -85477,06 €
Gastos com pessoal g -192900,28 €
Ajustamentos de inventdrios (perdas/reversdes) 0,00€
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 0,00€
Provisdes (aumentos/redugdes) 0,00€

Provisdes especificas (aumentos/redugdes)
Outras imparidades (perdas/reversdes)

Aumentos/redugdes de justo valor 0,00€
QOutros rendimentos 5518,83 €
Outros gastos -2582,05€
Resultado antes de depreciacGes, gastos de financiamento e impostos -6 635,40 €
Gastos/reversdes de deprecia¢do e de amortizagao 5 -2 565,59 €
Resultado Operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -9200,99 €
Juros e rendimentos similares obtidos 2350,00€

Juros e gastos similares suportados 0,00€
Resultado Antes de Impostos -6 850,99 €

Imposto sobre rendimento do periodo 0,00€
Resultado Liquido do periodo -6 850,99 €

Euros
2024

43490,34€

207575,19€

-9767,28¢€
81219,48¢€
177 609,48 €
0,00€
0,00€
0,00€

0,00€
14766,55€
-233,09€
-2997,25€
-4071,60€
-7068,85€
0,00€
0,00€
-7068,85€
0,00 €
-7 068,85 €
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DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA

Demonstracdo Individual de Fluxos de Caixa

Periodo findo em 31 dezembro de 2025 Euros
RUBRICAS Notas 2025 2024
Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes e utentes 98 941,82 € 71700,83 €
Pagamentos a fornecedores -94 787,44 € -107 765,11 €
Pagamentos ao pessoal -135951,87 € -124 655,49 €
Caixa gerada pelas operagées -131797,49 € -160 719,77 €
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento 0,00€ 0,00 €
Qutros recebimentos/pagamentos 304 783,42 € 143 971,89 €
Fluxos de caixa das atividades operacionais 172 985,93 € -16 747,88 €
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a: 0,00 € 0,00 €
Ativos fixos tangiveis 0,00 € 0,00€
Ativos intangiveis 0,00€ 0,00 €
Investimentos financeiros 0,00€ 0,00 €
Outros ativos 0,00€ 0,00 €
Recebimentos provenientes de: 0,00€ 0,00 €
Ativos fixos tangiveis 0,00€ 0,00€
Ativos intangiveis 0,00€ 0,00€
Investimentos financeiros 0,00 € 0,00 €
Outros ativos 0,00 € 0,00 €
Subsidios ao investimento 0,00 € 0,00 €
Juros e rendimentos similares 0,00€ 0,00 €
Dividendos 0,00€ 0,00€
Fluxos de caixa das atividades de investimento 0,00 € 0,00 €
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de: 0,00 € 0,00 €
Financiamentos obtidos 0,00€ 0,00 €
Realizagdes de capital e de outros instrumentos de capital proprio 0,00€ 0,00€
Cobertura de prejuizos 0,00€ 0,00€
Doagdes 0,00€ 0,00€
QOutras operagoes de financiamento 0,00€ 0,00€
Pagamentos respeitantes a: 0,00 € 0,00 €
Financiamentos obtidos 0,00 € 0,00 €
Juros e gastos 0,00 € 0,00 €
Dividendos 0,00€ 0,00 €
Redugdes de capital e de outros instrumentos de capital prdprio 0,00 € 0,00€
Outras operagdes de financiamento 0,00 € 0,00 €
Fluxos de caixa das atividades de financiamento 0,00 € 0,00 €
Variagao de caixa e seus equivalentes -6 196,72 € -16 747,88 €
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 103 179 182,65 € 195 930,53 €
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 103 172985,93 € 179 182,65 €
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ANEXO

IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE

DESIGNAGAO DA ENTIDADE
A Associagao Alzheimer Agores — ALZA foi constituida a 18 de outubro de 20086,

possuindo o nimero de identificagao fiscal 513 334 513.

SEDE
Rua Nicolau Sousa lima n.44, 9500 - 786 — Ponta Delgada

NATUREZA DA ATIVIDADE

A Associagao Alzheimer Agores — ALZA tem por objeto a atuagao no &mbito da doencga de
Doencga de Alzheimer, visando proporcionar aos doentes e seus familiares o melhor
apoio a todos os niveis. Desenvolve a sua atividade através da recolha e divulgagao dos
mais recentes conhecimentos sobre a doenga, bem como da promogao do estudo e
investigacao cientifica, contribuindo para um melhor entendimento das suas causas,

mecanismos, formas de prevengao e tratamento.

ADIREGAO

Presidente — Berta Maria Raposo Pimentel Cabral do Couto
Vice-presidente — Anténio Mendonga Bolieiro

A Secretaria— Almorinda Maria Sousa Da Costa

Tesoureiro - Dolores Amaral Soares

AVogal — Maria Natalia Oliveira
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REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAO DAS
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Em 2025, as Demonstragdes Financeiras foram elaboradas no pressuposto da
continuidade das operagdes, com base nos livros e registos contabilisticos da Entidade e
em conformidade com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para as Entidades
do Sector Nao Lucrativo (NCRF-ESNL), aprovada pelo Decreto-Lei n.° 158/2009, de 13 de
julho, e respetivas alteragoes introduzidas pela Lei n.° 20/2010, de 23 de agosto, pelo
Decreto-Lei n.° 36-A/2011, de 9 de margo, e pelas Leis n.° 66-B/2012 e n.° 83-C/2013,
ambas de 31 de dezembro.
O Sistema de Normalizagao para Entidades do Sector Nao Lucrativo é composto por:

* Bases para a Apresentacdo das Demonstragdes Financeiras (BADF);

* Modelos de Demonstragoes Financeiras (MDF) — Portaria n.° 220/2015, de 24 de

julho;
¢ Cddigo de Contas (CC) — Portaria n.© 218/2015, de 23 de julho;
¢ NCRF-ESNL-Aviso n.? 8259/2015, de 29 de julho; e

e Normas Interpretativas (NI).

PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As principais politicas contabilisticas aplicadas pela Entidade na elaboragdo das

Demonstragdes Financeiras foram as seguintes:

BASES DE APRESENTAGAO
As Demonstragcdes Financeiras foram preparadas de acordo com as Bases de

Apresentagao das Demonstragdes Financeiras (BADF).

Continuidade
Com base na informacgao disponivel e as expectativas futuras, a Entidade continuara a
operar no futuro previsivel, assumindo ndo ha a intengéo nem a necessidade de liquidar
ou de reduzir consideravelmente o nivel das suas operacdes. Para as Entidades do
Sector Nao Lucrativo, este pressuposto ndo corresponde a um conceito econémico ou
financeiro, mas sim a manutengdo da atividade de prestagdo de servigos ou 2

capacidade de cumprir os seus fins.



Regime do Acréscimo (periodizagdao econémica)
Os efeitos das transagdes e de outros acontecimentos sao reconhecidos quando eles
ocorram (satisfeitas as definicées e os critérios de reconhecimento de acordo com a
estrutura conceptual, independentemente do momento do pagamento ou do
recebimento) sendo registados contabilisticamente e relatados nas demonstragoes
financeiras dos periodos com os quais se relacionem. As diferengas entre os montantes
recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e gastos sio registados nas

respetivas contas das rubricas “Devedores e credores por acréscimos” e “Diferimentos”.

Consisténcia de Apresentacao
As Demonstragdes Financeiras estao consistentes de um periodo para o outro, quer a
nivel da apresentagao quer dos movimentos contabilisticos que lhes dao origem, exceto
quando ocorrem alteragdes significativas na natureza que, nesse caso, estao
devidamente identificadas e justificadas neste Anexo. Desta forma € proporcionada

informacao fidvel e mais relevante para os utentes.

Materialidade e Agregacao
A relevancia da informacao é afetada pela sua natureza e materialidade. A materialidade
dependente da quantificacdo da omissao ou erro. A informagéo é material se a sua
omissao ou inexatidao influenciarem as decisdes econdmicas tomadas por parte dos
utentes com base nas demonstracdes financeiras influenciarem. Iltens que ndo séo
materialmente relevantes para justificar a sua apresentacdo separada nas
demonstragdes financeiras podem ser materialmente relevantes para que sejam

discriminados nas notas deste anexo.

Compensacao
Devido a importancia dos ativos e passivos serem relatados separadamente, assim

como os gastos e os rendimentos, estes ndo devem ser compensados.
Informacio Comparativa

A informagdo comparativa deve ser divulgava, nas Demonstragdes Financeiras, com

respeito ao periodo anterior. Respeitando ao Principio da Continuidade da Entidade, as
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politicas contabilisticas devem ser levadas a efeito de maneira consistente em toda a
Entidade e ao longo do tempo e de maneira consistente. Procedendo-se a alteracées das
politicas contabilisticas, as quantias comparativas afetadas pela reclassificagdo devem
ser divulgadas, tendo em conta:

a) Anatureza da reclassificagao;

b) Aquantia de cadaitem ou classe de itens que tenha sido reclassificada; e

c) Razao para a reclassificagao.

POLITICAS DE RECONHECIMENTO E MENSURAGAO
Ativos Fixos Tangiveis

Os “Ativos Fixos Tangiveis” encontram-se registados ao custo de aquisigdo ou de
producgdo, deduzido das depreciagbes e das perdas por imparidade acumuladas. O
custo de aquisi¢gdo ou produgao inicialmente registado inclui o prego de compra, bem
como quaisquer custos diretamente atribuiveis as atividades necessérias para colocar
os ativos na localizagao e condi¢cdo necessarias para operarem da forma pretendida e,
quando aplicavel, a estimativa inicial dos custos de desmantelamento e remog&o dos
ativos e de restauragdo dos respetivos locais de instalagao ou operagéo, que a Entidade

esperavir a suportar.

Os ativos atribuidos a Entidade a titulo gratuito encontram-se mensurados ao seu justo
valor, ao valor pelo qual estdo segurados ou ao valor pelo qual figuravam na

contabilidade.

As despesas subsequentes relacionadas com a manutengao e reparagio dos ativos sdo
reconhecidas como gastos no periodo em que sdo incorridas, desde que nao sejam

suscetiveis de gerar beneficios econémicos futuros adicionais.

As depreciagdes sado calculadas a partir do momento em que os bens se encontram em
condi¢gbes de ser utilizados, pelo método da linha reta (ou, quando aplicavel, pelo
método do saldo decrescente ou das unidades de produgéo), em conformidade com o

respetivo periodo de vida atil estimado para cada grupo de bens. As taxas de



depreciagao utilizadas correspondem aos periodos de vida (til estimados, conforme

apresentado na tabela abaixo.

Descricdo Vida atil estimada (anos)

Terrenos e recursos naturais =

Edificios e outras construgdes 50
Equipamento basico 4a7
Equipamento de transporte 4
Equipamento bioldgico >
Equipamento administrativo 3ab

Outros activos fixos tangiveis 4a6

A Entidade revé anualmente a vida atil de cada ativo, bem como o respetivo valor

residual, quando aplicavel.

As mais ou menos-valias provenientes da venda de ativos fixos tangiveis sao
determinadas pela diferenga entre o valor de realizag@o e a quantia escriturada na data
de alienagao, sendo reconhecidas na Demonstragdo dos Resultados nas rubricas

“Qutros rendimentos operacionais” ou “Outros gastos operacionais”.

Bens do patriménio histérico e cultural
Os “Bens do patriménio histdrico e cultural” encontram-se valorizados pelo seu custo
histérico. Os bens que foram atribuidos a Entidade a titulo gratuito encontram-se
mensurados ao seu justo valor, ao valor pelo qual estdo segurados ou ao valor pelo qual

figuravam na contabilidade do dador.

O justo valor é aplicavel aos bens, que inicialmente foram adquiridos a titulo oneroso,
sejam contabilizados pela primeira vez e seja impossivel estabelecer o seu custo
histérico devido a perda desses dados. Esta mensuragdo também efetuada para os bens
cujo valor de transacgao careca de relevancia devido ao tempo transcorrido desde a sua

aquisi¢ao ou devido as circunstancias que a rodearam.

As aquisigdes gratuitas tém como contrapartida a conta “Variagdes nos fundos

patrimoniais”



As obras realizadas nestes bens s6 sdo consideradas como ativos se e somente se
gerarem aumento da produtividade, de capacidade ou eficiéncia do bem ou ainda um
acréscimo da sua vida util. Sempre que estes acréscimos nao se verifiquem, estas

manutengoes e reparagoes sao registadas como gastos do periodo.

Os bens que sao incorporados nas instalagoes ou elementos com uma vida til diferente
do resto do bem. Estes tém um tratamento contabilistico diferente do bem o qual séo
incorporados, estando registado numa conta com denominagdo adequada dentro do
ativo. Sdo exemplo destas incorporagdes: sistema de ar condicionado, iluminagéo,

elevadores, sistemas de segurancga, sistemas de anti-incéndio.

Visto nao ser passivel de se apreciar com 0 minimo de seguranca a vida Util concreta
destes bens, estes nao sdo deprecidveis. No entanto a entidade tem em conta a
capacidade de permitir atividades presentes e futuras e os meios técnicos necessarios

para a conservagao e manutengao.

As incorporagdes a estes bens sdo depreciaveis, sendo calculadas assim que os bens
estdo em condigdbes de ser utilizado, pelo método da linha reta/do saldo
decrescente/das unidades de produg¢do em conformidade com o periodo de vida util

estimado para cada grupo de bens.

As taxas de depreciagao utilizadas correspondem aos periodos de vida Gtil estimada.

Propriedades de Investimento
Incluem essencialmente edificios e outras construgoes detidos para obter rendimento
e/ou valorizagdo do capital. Estes ativos nao se destinam a produgéo de bens ou ao
fornecimento de servigos. Também nao se destinam a fins administrativos ou para venda

no decurso da atividade corrente dos negécios.

As “Propriedades de Investimento” séo registadas pelo seu justo valor determinado por

avaliagao anual efetuada por Entidade especializada independente. Sdo reconhecidas
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diretamente na Demonstrag¢ao dos Resultados, na rubrica “Aumentos/redugdes de justo

valor”, as variagdes no justo valor das propriedades de investimento.

S6 apos o inicio da utilizagao dos ativos qualificados como propriedades de investimento
é que sao reconhecidos como tal. Estes sado registados pelo seu custo de aquisigdo ou
de producdo na rubrica “Propriedades de investimento em desenvolvimento” até a

conclusdo da construgao ou promogao do ativo.

Assim que terminar o referido periodo de construgdo ou promogao a diferenga entre o
custo de construgdo e o justo valor é contabilizada como “Variagdo de valor das
propriedades de investimento”, que tem reflexo direto na Demonstragao dos Resultados
As despesas com manutencgdo, reparagao, seguros, Imposto Municipal sobre Imoéveis,
entre outros que decorram da utilizagao, sao reconhecidas nas respetivas rubricas da
Demonstracao dos Resultados. No entanto as benfeitorias que se permitam atividades

presentes e futuras acrescem ao valor das Propriedades de Investimento.

Ativos Intangiveis
Os ativos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisi¢do, deduzido das
amortizagées acumuladas e de eventuais perdas por imparidade. Estes ativos sédo
reconhecidos apenas quando seja provavel que gerem beneficios econémicos futuros

para a Entidade e quando o seu custo possa ser mensurado com fiabilidade.

As despesas de investigacao, relacionadas com a obtengao de novos conhecimentos

técnicos, sdo reconhecidas como gastos do periodo em que séo incorridas.

As despesas de desenvolvimento sao capitalizadas sempre que a Entidade demonstre
capacidade para concluir o projeto e para iniciar a sua comercializagdo ou utilizagao,
bem como a existéncia de beneficios econémicos futuros associados. Quando estes
critérios ndo se encontrem cumpridos, tais despesas sdo reconhecidas como gastos do

periodo.
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As amortizagoes dos ativos intangiveis sdo calculadas a partir do momento em que estes
se encontram disponiveis para uso, utilizando o método da linha reta (ou, quando
aplicavel, o método do saldo decrescente), de acordo com a respetiva vida util estimada

para cada classe de ativos.

As taxas de amortizagao utilizadas correspondem aos periodos de vida Util estimada que

se encontra na tabela abaixo:

Descricdo Vida uatil estimada (anos)
Projectos de Desenvolvimento 3-5
Programas de Computador 3-5
Propriedade Industrial 5-10
Outros activos intangiveis 3

O valor residual de um “Ativo Intangivel” com vida (til finita deve ser assumido como
sendo zero, exceto se:
e Houver um compromisso de um terceiro de comprar o ativo no final da sua vida
atil, ou
e Houver um mercado ativo para este ativo, e

e Seja provavel que tal mercado exista no final da sua vida atil.

Investimentos financeiros
Sempre que a Entidade tenha uma influéncia significativa, em empresas associadas, ou
exerca o controlo nas decisdes financeiras e operacionais, os “Investimentos
Financeiros” sao registados pelo Método da Equivaléncia Patrimonial (MEP). Geralmente
traduz-se num investimento com uma representagao entre 20% a 50% do capital de

outra Entidade.

Pelo MEP as participagbes sao registadas pelo custo de aquisicao, havendo a
necessidade de ajustar tendo em conta os resultados liquidos das empresas associadas
ou participadas. Este ajuste é efetuado por contrapartida de gastos ou rendimentos do

periodo e pelos dividendos recebidos, liquido de perdas por imparidade acumuladas.
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Agquando da aquisigao da participagcao pode-se verificar um Goodwill, isto é, o excesso
do custo de aquisicdo face ao justo valor dos capitais proprios ha percentagem detida,
ou um Badawill (ou Negative Goodwill) quando a diferenga seja negativa. O Goodwill
encontra-se registado separadamente numa subconta propria do investimento, sendo
necessario, na data de Balango, efetuar uma avaliagdo dos investimentos financeiros
quando existam indicios de imparidade. Havendo é realizada uma avaliagao quanto a
recuperabilidade do valor liquido do Goodwill, sendo reconhecida uma perda por

imparidade se o valor deste exceder o seu valor recuperavel.

Se o custo de aquisicao for inferior ao justo valor dos ativos liquidos da subsidiaria
adquirida, a diferenga é reconhecida diretamente em resultados do periodo. O ganho ou
perda na alienagao de uma Entidade inclui o valor contabilistico do Goodwill relativo a
essa Entidade, exceto quando o negocio a que esse Goodwill esta afeto se mantenha a

gerar beneficios para a Entidade.

De acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro 12 — Imparidade de Ativos,
o Goodwill ndo é amortizado, estando sujeito, como referido, a testes anuais de

imparidade. Estas perdas por imparidade nao sao reversiveis.

Inventarios
Os “Inventarios” est@o registados ao menor de entre o custo de aquisicdo e o valor
realizavel liquido. O valor realizavel liquido representa o prego de venda estimado
deduzido de todos os custos estimados necessarios para a concluir os inventarios e
proceder a sua venda. Sempre que o valor de custo € superior ao valor realizavel liguido,

a diferenca é registada como uma perda por imparidade.
Instrumentos Financeiros
Os ativos e passivos financeiras sao reconhecidos apenas e s6 quando se tornam uma

parte das disposi¢des contratuais do instrumento.

Este ponto é aplicavel a todos “Instrumentos Financeiros” com excegao:

e |nvestimentos em subsididrias, associadas e empreendimentos conjuntos;

96



e Direitos e obrigagdes no ambito de um plano de beneficios a empregados;

e Direitos decorrentes de um contrato de seguro exceto se o contrato de seguro
resulte numa perda para qualquer das partes em resultado dos termos
contratuais que se relacionem com:

- AlteracGes no risco segurado;
- Alteragdes na taxa de cambio;
- Entrada em incumprimento de uma das partes;
- Locacdes, exceto, se resultar perda para o locador ou locatario como
resultado:
= Alteragdes no prego do bem locado;
= AlteragOes nataxa de cambio

= Entrada em incumprimento de uma das contrapartes

As quotas, donativos e outras ajudas similares, provenientes de fundadores,
beneméritos, patrocinadores, doadores, associados ou membros, que apresentem
saldo no final do periodo, séo registadas no ativo pela quantia realizdvel, desde que

estejam vencidas e possam ser exigidas pela Entidade.

i Srédi ;
Os “Clientes” e as “Créditos a receber” encontram-se registadas pelo seu custo estando
deduzidas no Balango das Perdas por Imparidade, quando estas se encontram

reconhecidas, para assim retratar o valor realizavel liquido.

As “Perdas por Imparidade” sé@o registadas na sequéncia de eventos ocorrido que
apontem de forma objetiva e quantificavel, através de informacgao recolhida, que o saldo
em divida ndo sera recebido (total ou parcialmente). Estas correspondem & diferencga
entre o montante a receber e respetivo valor atual dos fluxos de caixa futuros estimados,
descontados a taxa de juro efetiva inicial, que serd nula quando se perspetiva um

recebimento num prazo inferior a um ano.
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Estas rubricas sdo apresentadas no Balango como Ativo Corrente, no entanto nas
situagdes em que a sua maturidade é superior a doze meses da data de Balango, s3o

exibidas como Ativos nao Correntes.

Outros ativos e passivos financeiros

Os instrumentos financeiros cuja negociagdo ocorra em mercado liquido e
regulamentado, sdo mensurados ao justo valor, sendo as variagoes reconhecidas deste

por contrapartida de resultados do periodo.

Os custos de transagado s6 podem ser incluidos na mensuragao inicial do ativo ou

passivo financeiro, quando mensurados ao custo menos perda por imparidade.

A data de relato a Entidade avalia todos os seus ativos financeiros gue nao estao
mensurados ao justo valor por contrapartida de resultados. Havendo evidéncia objetiva
de que se encontra em imparidade, esta é reconhecida nos resultados. Cessando de

estar em imparidade, é reconhecida a reverséo.

Os Ativos e Passivos Financeiros sao desreconhecidos da forma que se encontra
prevista na Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Pequenas Entidades
(NCRF-PE).

sl Difsios Banch

Arubrica “Caixa e depdsitos bancarios” inclui caixa e depésitos bancarios de curto prazo
gue possam ser imediatamente mobilizaveis sem risco significativo de flutuagoes de

valor.

tras contas a pagar
As dividas registadas em “Fornecedores” e “Outras contas a pagar” sdo contabilizadas

pelo seu valor nominal.

Fundos Patrimoniais

Arubrica “Fundos” constitui o interesse residual nos ativos apds dedugao dos passivos.



Os “Fundos Patrimoniais” sdo compostos por:
e fundos atribuidos pelos fundadores da Entidade ou terceiros;
e fundos acumulados e outros excedentes;
e subsidios, doagGes e legados que o governo ou outro instituidor ou a norma legal

aplicavel a cada entidade estabelegam que sejam de incorporar no mesmo.

Provisdes
Periodicamente, a Entidade analisa eventuais obrigagdes que advenham de pretéritos
acontecimentos e dos quais devam ser objeto de reconhecimento ou de divulgagao.
Assim, a Entidade reconhece uma Provisdo quando tem uma obrigagdo presente
resultante de um evento passado e do qual seja provavel que, para a liquidagdo dessa

obrigacgao, ocorra um exfluxo que seja razoavelmente estimado.

O valor presente da melhor estimativa na data de relato dos recursos necessarios para
liquidar a obrigagao é o montante que a Entidade reconhece como provisdo, tendo em

conta os riscos e incertezas intrinsecos a obrigagao.

Na data de relato, as Provisdes sdo revistas e ajustadas para que assim possam refletir

melhor a estimativa a essa data.

Por sua vez, os Passivos Contingentes nao sdo reconhecidos nas demonstragdes
financeiras, no entanto séo divulgados sempre que a possibilidade de existir exfluxo de
recursos que incorporem contributos para o desenvolvimento das atividades presentes e
futuras da entidade. Tal como os Passivos Contingentes, os Ativos Contingentes também
nao sa@o reconhecidos nas demonstragdes financeiras, ocorrendo a sua divulgagéo

apenas quando for provavel a existéncia de um influxo.

Financiamentos Obtidos

E e bti
Os “Empréstimo Obtidos” encontram-se registados, no passivo, pelo valor nominal

liquido dos custos com a concessédo desses empréstimos. Os “Encargos Financeiros”
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sao reconhecidos como gastos do periodo, constando na Demonstragdo dos Resultados
na rubrica “Juros e gastos similares suportados”.
Locagdes
Os contratos de locagoes (leasing) sao classificados como:
e Locacodes financeiras quando por intermédio deles sdo transferidos, de forma
substancial, todos os riscos e vantagens inerentes a posse do ativo sob o qual o
contrato é realizado; ou

e LocagOes operacionais quando ndo ocorram as circunstancias das locagoes

financeiras.

De referir que as locagoes estao classificadas de acordo com a caracteristica qualitativa
da “Substancia sobre a forma”, isto é, a substdncia econdmica sobre a forma do

contrato.

Os Ativos Fixos Tangiveis que se encontram na Entidade por via de contratos de locagéo
financeira sao contabilizados pelo método financeiro, sendo o seu reconhecimento e
depreciagoes conforme se encontra referido no ponto 3.2.1. das Politicas

Contabilisticas.

Os juros decorrentes deste contrato s@o reconhecidos como gastos do respetivo
periodo, respeitando sempre o pressuposto subjacente do Regime do Acréscimo. Por
sua vez os custos diretos iniciais sao acrescidos ao valor do ativo (poe exemplo: custos

de negociagao e de garantia).

Nao havendo certeza razoavel que se obtenha a propriedade, no final do prazo de
locagao, o ativo é depreciado durante o prazo da locagédo ou a sua vida (til, o que for

mais curto.

Tratando-se de uma locagao operacional as rendas sdo reconhecidas como gasto do

periodo na rubrica de “Fornecimentos e Servigos Externos”.



Estado e Outros Entes Pablicos
O imposto sobre o rendimento do periodo corresponde ao imposto a pagar. Este, incluf

as tributagdes auténomas.

Nos termos do n.° 1 do art.° 10 do Cédigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Coletivas (CIRC) estao isentos de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas
(IRC):
a) “As pessoas coletivas de utilidade publica administrativa;
b) As instituigdes particulares de solidariedade social e Entidades anexas, bem
como as pessoas coletivas aquelas legalmente equiparadas;
c) As pessoas coletivas de mera utilidade publica que prossigam, exclusiva ou
predominantemente, fins cientificos ou culturais, de caridade, assisténcia,

beneficéncia, solidariedade social ou defesa do meio ambiente.”

No entanto o n.° 3 do referido artigo menciona que:

“A isengdo prevista no n.° 1 ndo abrange os rendimentos empresariais derivados do

exercicio das atividades comerciais ou industriais desenvolvidas fora do 4mbito dos

fins estatutdrios, bem como os rendimentos de titulos ao portador, ndo registados
nem depositados, nos termos da legislacdo em vigor, e é condicionada a observancia
continuada dos seguintes requisitos:

a) Exercicio efetivo, a titulo exclusivo ou predominante, de atividades dirigidas a
prossecugéo dos fins que justificaram o respetivo reconhecimento da qualidade
de utilidade publica ou dos fins que justificaram a isengdo consoante se trate,
respetivamente, de Entidades previstas nas alineas a) e b) ou na alineac)don.? 1;

b) Afetacdo aos fins referidos na alinea anterior de, pelo menos, 50% do rendimento
global liquido que seria sujeito a tributagdo nos termos gerais, até ao fim do 4.°
periodo de tributagdo posterior aquele em que tenha sido obtido, salvo em caso
de justo impedimento no cumprimento do prazo de afetagdo, notificado ao diretor
-geral dos impostos, acompanhado da respetiva fundamentagéo escrita, até ao

ultimo dia dtil do 1.° més subsequente ao termo do referido prazo;
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c¢) Inexisténcia de qualquer interesse direto ou indireto dos membros dos 6rgéos

estatutarios, por si mesmos ou por interposta pessoa, nos resultados da

exploracdo das atividades econémicas por elas prosseguidas.”

As declaragoes fiscais estao sujeitas a revisdo e corregao, de acordo com a legislagdo

em vigor, durante um periodo de quatro anos (dez anos para a Seguranga Social, até

2000, inclusive, e cinco anos a partir de 2001), exceto quando estejam em curso

inspegoes, reclamagdes ou impugnagoes. Nestes casos, e dependendo das

circunstéancias, os prazos sao alargados ou suspensos. Ou seja, as declaragoes fiscais

da Entidade dos anos de 2010 a 2014 ainda poderao estar sujeitas a revisao.

POLITICAS CONTABILISTICAS, ALTERACOES NAS ESTIMATIVAS
CONTABILISTICAS E ERROS

N&o se verificaram quaisquer efeitos resultantes de alteragdo voluntéaria em politicas

contabilisticas.

ATIVOS FIX0S TANGIVEIS

A quantia escriturada bruta, as depreciagoes acumuladas, bem como a reconciliagao da

quantia escriturada no inicio e no final do periodo de 2025, evidenciando as adigoes, os

abates e alienagdes, as depreciagdes e outras variagdes, encontram-se apresentadas no

quadro seguinte.

31 de dezembro de 2025
UIS-?LZ?ZEOTS ?;2:2;;: Abates Transferéncias Revalorizagoes Olstzr'::za‘:l;:E
Custo

Terrenos e recursos naturais - € - €
Edificios e outras construcdes - € - €
Equipamento basico 4022175 € 4022175 €
Equipamento de transporte 44 959,07 € 44 959,07 €
Equipamento bioldgico
Equipamento administrativo 72496,73 € - £ - £ - € - £ 72 496,73 €
Qutros activos fixos tangiveis 2 BB0,SB € - € - £ - € - € 2 880,58 €

160558,13 € € 160 558,13 €

Depreciagdes acumuladas

Terrenos e recursos naturais - €
Edificios e outras construcdes - €
Equipamento basico 3541194 € 254064 € - € - € - € 37952,58 €
Equipamento de transporte 44 959,07 € . - £ - € - € 44 959,07 €
Equipamento bioldgico - € - € - € - € € - €
Equipamento administrativo 72 496,73 € 041€ - € - € - € 72 496,73 €
Qutros activos fixos tangiveis 283522€ 2454 € € € € 2859,76 €

155702,96 € 2565,59€ € € € 158268,14 €
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Identificou-se que, em 2024, as depreciagbes dos ativos se encontravam
sobrevalorizadas, em virtude da depreciacao de um equipamento de transporte, que ja
se encontrava totalmente depreciado. A referida situagado foi objeto de correcdo em
2025, sendo que o comparativo das demonstragdes financeiras desse periodo ja
evidencia os valores corrigidos.

Para além dos valores evidenciados no quadro acima, a rubrica “Ativos Fixos Tangiveis”
inclui, em 2025, aquisi¢coes referentes a investimentos em curso, no montante de

828.768,00 euros.

INVENTARIOS

Em 31 de Dezembro de 2025 a rubrica “Inventarios” nao foi efetuado o reconhecimento
de inventarios, uma vez que os materiais utilizados sdo de consumo imediato, ndo se

justificando o seu registo como inventarios.

REDITO

Para os periodos de 2024 e 2025 foram reconhecidos os seguintes Réditos:

Descricao 2025 2024

Vendas B -
Prestacdo de Servicos 38 826,55 € 43 490,43 €
Quotas dos utilizadores 1185,00 € 1420,00 €

Outros servigos prestados 37 641,55 € 42 070,43 €
Total 38 826,55 € 43 490,43 €

BENEFICIOS DOS EMPREGADOS

Os gastos que a Entidade incorreu com os funcionarios foram os seguintes:

Descricao 2025 2024
Gastos com o Pessoal
Remuneracdes aos Orgdos Sociais
Remuneracdes ao Pessoal 156 923,37 € 145 988,40 €
Beneficios Pés-Emprego
Indemnizagdes

Encargos sobre as Remuneragoes 32 584,57 € 29 978,08 €

Seguros de Acidentes no Trabalho e

Doengas Profissionais 1819,11 € 1854,04 €

Gastos de Acgdo Social

QOutros Gastos com o Pessoal 1573,23 € 1643,00 €
Total 192 900,28 € 179 463,52 €
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DIVULGAGOES EXIGIDAS POR OUTROS DIPLOMAS LEGAIS

A Entidade ndo apresenta dividas ao Estado em situagdo de mora, nos termos do

Decreto-Lei 534/80, de 7 de novembro.

Dando cumprimento ao estabelecido no Decreto-Lei 411/91, de 17 de outubro, informa-
se que a situagao da Entidade perante a Seguranga Social se encontra regularizada,

dentro dos prazos legalmente estipulados.

OUTRAS INFORMAGOES

De forma a uma melhor compreensdo das restantes demonstragdes financeiras, sédo

divulgadas as seguintes informagoes.

CLIENTES E UTENTES

Para os periodos de 2025 e 2024 a rubrica “Clientes” apresentava os saldos das contas

correntes.
Descricao 2025 2024
Clientes c/c 550,00 1389,80
Clientes titulos a receber - -
Adiantamento de clientes, contribuintes e utentes 7 312,70
Total 550,00€ 1389,80€

DIFERIMENTOS
Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024, a rubrica “Diferimentos” englobava os seguintes

saldos:

Descricao 2025 2024

Gastos areconhecer

Seguros 823,78 € - £
Outros 397,29 €
Total 1221,07 € 0,00 €

CAIXA E DEPOSITOS BANCARIOS
A rubrica de “Caixa e Depdsitos Bancarios”, a 31 de dezembro de 2025 e 2024,

encontrava-se com o seguinte saldo:

64



Descrigao 2025 2024

Caixa 228,74 € 79,04 €
Depositos a ordem 72757,19 € 79 103,61 €
Depdsitos a prazo 100 000,00 € 100 000,00 €
Outros - € - €

Total 172 985,93 € 179 182,65 €

FUNDOS PATRIMONIAIS

Nos “Fundos Patrimoniais” ocorreram as seguintes variagoes:

Descricdo o em Aumentos Diminuicoes SFdo e
01-lan-2025 31-Dez-2025
Fundos
Excedentes técnicos
Reservas 41592,80 € 41592,80 €
Resultados transitados 13184331¢€ - 706885 € 124 774,46 €
Excedentes de revalorizacdo

Qutras variagdes nos fundos patrimoniais 821778,03 € 821778,03 €
Total 995 214,14 € - € - 706885€ 988 145,29 €

FORNECEDORES

O saldo da rubrica de “Fornecedores” referem-se a saldos das contas correntes.

Descricao 2025 2024
Fornecedores c/c 4 582,39 € 6 144,28 €
Fornecedores titulos a pagar - £ - €
Fornecedores facturas em recepg¢do e conferéncia - £ - €

Total 4582,39€ 614428¢€

ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

Arubrica de “Estado e outros Entes Publicos” esta dividida da seguinte forma:

Descricao 2025 2024

Activo
Retencdo de impostos sobre rendimento 17,28 €
Outros Impostos e Taxas

Total 17,28
Passivo
Retencdo de impostos sobre rendimento 655,50 € 789,32 €
Seguranca Social 3 108,98 € 327698 €

Outros Impostos e Taxas
Total 3764,48¢€ 4 066,30 €
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OUTRAS CONTAS A PAGAR E ARECEBER

Arubrica “Outras contas a pagar e a receber” desdobra-se da seguinte forma:

Descrigao 2025 2024
Nado Corrente Corrente Nao Corrente Corrente
Credores por acréscimos de gastos - €| 23586,21€ - €| 2335877 €
Fornecedores de Investimentos
Devedores por acréscimos de rendimentos - € 7312,70€
Outros credores
Total - €  3089891€ - € 23358,77€

FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

A reparticado dos “Fornecimentos e servigcos externos” nos periodos findos em 31 de

dezembro de 2025 e de 2024, foi a seguinte:

De a0 i 24
Subcontratos 40,00 € - £
Subcontratos | 40,00€| - €
Servicos especializados 21 455,02 € 17 956,66 €
Trabalhos especializados 6 768,44 € 11753,74 €
Publicidade e propaganda 459,78 € 167,52 €
Vigilancia e seguranca 397,22 € 333,26 €
Honorarios 8304,75€ - £
Comissdes 540,86 € 637,93 €
Conservacdo e reparacao 4 983,97 £ 5056,11 €
Qutros - £ 8,10 €
Materiais 31351,17 € 5231,60 €
::;Zl;nentas e utensilios desgaste 745499 € 3007,75 €
Livros e documentagao técnica 380,08 € - €
Material de escritério 1254,70 € 1638,53 €
Qutros 22 261,40 € 585,32 €
Energia e fluidos 7611,28€ 757045 €
Electricidade 289460 € 2 238,67 €
Combustiveis 3 309,05 € 3892,52€
Agua 1361,92€ 1439,26 €
Qutros 45,71 € - £
Deslocagdes, estadas e transportes 134259 € 469,99 €
Deslocacdes e estadias 1342,59 € 469,99 €
Servicos diversos 23 677,00 € 48 136,74 €
Rendas 20 400,00 € 20 400,00 €
Comunicagdo 1928,55 € 1754,75 €
Seguros 159,11 € 1824,17 €
Limpeza, higiene e conforto 114594 € 1556,96 €
Despesas com Utentes - £ 22 600,86 €
QOutro Servigos 43,40 € - £
Total 85 477,06 € 79 365,44 €
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SUBSIDIOS

Arubrica de “Subsidios” encontra-se dividida da seguinte forma:

Descrigao 2025 2024
Subsidios / Donativos
ISSA 195 335,67 £ 192 254,97 €
Camara Municipal de P. Delgada 11204,94 € 10 926,46 £
Fundo Regional do Emprgo - € - €
Donativos 23 438,00 € 4 393,76 €
Total 229 978,61 € 207 575,19 €

ACONTECIMENTOS APOS DATA DE BALANGCO

Nao sao conhecidos a data quaisquer eventos subsequentes, com impacto significativo

nas Demonstragoes Financeiras de 31 de dezembro de 2025.

Apdés o encerramento do periodo, e até a elaboragdo do presente anexo, ndo se

registaram outros factos suscetiveis de modificar a situagéo relevada nas contas.

As demonstragoes financeiras para o periodo findo em 31 de dezembro de 2025 foram

aprovadas pela Direcao em dia 26 de margo de 2026.

Ponta Delgada, 26 de margo de 2026.
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