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“Uma meta sem um plano é somente um desejo.”

Saint-Exupéry

Ponta Delgada, 30 de novembro de 2023
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PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO 2024

Tal como ambicionado, este foi um ano de retoma de atividades no exterior e de intercambio
com a comunidade. Atravessamos tempos de mudanga e incerteza, com varios conflitos

armados que tém trazido desafios acrescidos a toda a populagdo e as instituicdes.

E com este cendrio que a alza apresenta o seu Plano de Atividades e Orcamento para 2024,
que se pretende que seja de continuidade, promovendo a sustentabilidade da instituicao e a
prossecucdo de projetos e parcerias ja iniciadas, no sentido de responder as necessidades
das pessoas com deméncia, sensibilizar a comunidade e combater o estigma associado a

doenca.

Nao deixaremos de aproveitar as oportunidades que surgirem em 2024, para investir na
consolidagdo de parcerias ja existentes e na criagdo de outras que se revelem necessarias e

Uteis para a otimizacgdo de recursos.

E nossa pretensdo continuar a prestar um servico com a qualidade gue nos tem sido
reconhecida e que possa ser uma referéncia no cuidado a pessoa com deméncia na regido
auténoma dos Acores. E neste sentido que tencionamos continuar a trabalhar para

concretizar a mudanca de instalag6es para o edificio ja adquirido, como tanto ambicionamos.

Nas pdaginas que se seguem, apresenta-se com mais detalhe o que a alza projeta levar a
cabo em 2024, sempre no respeito pela sua missao, valores e principios, tendo presente a
preocupacdo com a sustentabilidade financeira da instituicdo e a transparéncia na gestdo e
na atividade organizacional, sendo para isso definidos indicadores e metas que permitem

melhor aferir o impacto da nossa acao.

Nada sera possivel sem o trabalho e o empenho da nossa equipa que tem conseguido ao
longo dos anos encontrar formas de ultrapassar as dificuldades e de se manter motivada.
Contamos também com os nossos associados, a quem apelamos que continuem a prestar a
ajuda a alza, nomeadamente, através do pagamento atempado das suas quotas e através da
angariagao de novos associados. Deixa-se nota de um especial agradecimento a todos os
nossos voluntarios que, de forma consistente e empenhada, tém contribuido para a melhoria

do servico e diversificagdo das atividades disponibilizadas aos clientes do CASM.
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PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO 2024

A alza, Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS), pretende melhorar o bem-estar e a

qualidade de vida das pessoas com doenca de Alzheimer (DA) e suas familias, na Regido

Auténoma dos Acores.

Visao

Prevenir a doenga de Alzheimer através do avango da pesquisa e realgar o cuidado e apoio para

todos os afetados; reduzir o risco de deméncia através da promocdo da salde mental.

Valores
[ ]

Etica e respeito pela pessoa com DA;

Integridade e transparéncia;

Motivagao e trabalho de equipa;

Utilizacao eficiente de recursos;

Promogao e melhoria continua da qualidade dos servigos prestados;

Respeito pelas normas ambientais.

Politica de qualidade

A Associacdo Alzheimer Agores - alza, na sequéncia do trabalho j& desenvolvido segundo o

Modelo de Avaliagdo de Qualidade (MAQ), preconizado pelo Instituto da Seguranca Social (ISS),

propde-se consolidar a politica de qualidade, assumindo os compromissos seguintes:

Disponibilizar os meios necessarios para atingir os objetivos e requisitos definidos no
ambito do Modelo de Avaliagdo da Qualidade;

Fornecer as condigdes para a implementacdo, divulgagao e cumprimento daquele
Sistema de Gestao pela Qualidade por parte de todos os colaboradores;

Promover a continua formacdo e atualizacdo profissional de todos os

colaboradores;

Promover um ambiente de trabalho saudavel.

wi



PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO 2024

Para operacionalizar as orientacOes estratégicas foram definidos projetos com os respetivos

objetivos, agGes, indicadores, recursos, responsaveis e calendarizacao.

OE11PROMOVER A SUSTENTABILIDADE

Promover formas de financiamento que fomentem a sustentabilidade institucional.

P011 Manter atualizado o Acordo de Cooperagao e Funcionamento com a Secretaria Regional da Solidariedade
Social, de acordo com as necessidades de funcionamento

ACOES INDICADOR META RECURSOS
- Veicular informacao institucional com a - Relatdrio de atividades e contas;
N° de documentos 2 .
tutela; - Plano de atividades e orgamento.
Aaneetlclieie a imanande N.° de atualizaces 6 Plataforma digital
plataforma SIADS; ' ¢ gra
- Articular com técnicos da Diregdo Telefone & e-mail:
Regional de Solidariedade Social (DRSS) e N.° de contatos 10 '

: - Documentos institucionais
equipas do ISSA.

RESPONSAVES: Diregao, Equipa Técnica e Administrativa.

P02 | Alcangar apoios financeiros junto de entidades piblicas e privadas

ACOES INOICADOR META RECURSOS
- Renovar a candidatura ao Projeto de
Desenvolvimento da Camara Municipalde ~ Candidatura aprovada

Ponta Delgada (CMPDL) - “Musicoterapia Sim/N&o m

na alza”;

- Realizar a candidatura ao Subsidio de Candidatura aprovada sim Regulamento dos concursos e
Apoio as IPSS da CMPIL; Sim/Nao prémios;

- Apresentar a candidatura ao Prémio BP!I | Candidatura aprovada - Formuldrio de candidatura;
Fundac@o “La Caixa” Capacitar 2024 com o Sim - Internet.

e Sim/NG
projeto “Jardim para a deméncia’; GO

- Realizar outras candidaturas o .
; : N.° de candidaturas
consideradas pertinentes, a programas ) 1
R realizadas
que venham a ser disponibilizados;
- Apelar ao apoio de empresas e
particulares através de donativos.

- Empresas e pessoas individuais

N.° de apoi bid
e apoios recebidos 0 i Eatniididls

RESPONSAVES: Direco, Equipa Técnica e Administrativa.
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P03 | Captar formas complementares de financiamento

PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO 2024

ACOES INDICADOR
- Angariar associados. N° novos associados
- Promover a regularizagao de quotas dos N° de assaciados
associados; ativos

- Promover a consignacao do IRS junto dos

: : Valor angariado
associados e comunidade em geral

META RECURSOS

7
- Facebook;
- Mailling associados;

- Meios de comunicacao social;
3000€

136

RESPONSAVEIS- Diregao, Equipa Técnica e Administrativa.

OE 21 RECURSOS MATERIAIS E HUMANOS

Manter e melhorar a estrutura institucional

P04 | Instalar a sede e servigos da alza no edificio da Av. Principe do Ménaco

ACOES NDICADOR

- Adjudicar e elaborar projeto de
arquitetura de acordo com as orientagoes
da DRSS.

- Articular a execucdo do projeto com a
Diregdo e equipa técnica da alza e os N° de reunides
técnicos da DRSS.

Tempo de execugdo
apos adjudicacdo

Tempo de execugao

- Proceder ao licenciamento da obra nas , -
apos aprovacao do

entidades competentes. ,

projeto
- Executar a obra de acordo com o projeto  Tempo de execucdo
elaborado. apos licenciamento
- Realizar um plano de higiene e Plano realizado
seguranca das instalagoes. Sim/N&o
- Instalar a sede e CASM no edificio, depois Prezo de finalizachc
de devidamente adaptado.

META RECURSOS

0diss PrfJgramﬂa funcior.wl;

- Orientacoes legais para
equipamentos sociais;

- Técnicos da DRSS e da Equipa

. de Apoio ao ldoso do ISSA.
90 dias
- Projeto de arquitetura.
90 dias
Sim - Projeto de arquitetura;

- Orientacdes legais.
Até - Equipamentaos e mobilidrio da
30/11/2024  alza.

P05 | Promover a estrutura associativa

RESPONSAVES: Diregao e Equipa Técnica.

ACOES INDICADOR
- Realizar reunioes mensais de Direcao. N.° de reunites
- Realizar reunites de Assembleia Geral. N.° de reunites
- Promover reunities com os Orgéos
Consultivos (Comissdo Cientifica e N.° de reunides

Tecnica).

META RECURSOS
12 - Estatutos da Associagao;
2 - Regulamento Interno;
- Atas das reunides de Direcao;
2 - Plano de Atividades e Orgcamento;

- Relatdrio de Atividades e Contas.

RESPONSAVEIS: Diregdo, Equipa Técnica e Administrativa.
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PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO 2024

P06 | Melhorar as condicoes do CASM otimizando o seu funcionamento

ACOES

- Converter a categoria da colaboradora

Licia Alegre para ajudante de reabilitaggo.

- Contratar uma trabalhadora auxiliar de
apoio ao idoso, apos requalificacéo da
trabalhadora Licia Alegre.

- Manter o contrato de prestacao de
servicos de fisioterapia.

- Manter o contrato de prestacao de
servicos de musicoterapia.

- Adquirir novos materiais de estimulagao
cognitiva e psicomotora.

- Manter o protocolo com a Clinica do

Colégio no ambito da medicina do trabalho.

- Adquirir um veiculo ligeiro, elétrico.

- Manter a assinatura do Software de
gestao Mysenior.

- Assegurar o cumprimento/fornecimento
e negociar os melhores acordos para a
aquisicao de bens e servigos.

Sessdo quinzenal de exercicios matores,
com duragao de 5 minutos, para 0s
colaboradores do CASM.

INOICADOR

N.° de ajudantes de
reabilitacdo

N.” de trabalhadora

auxiliar de Apoio ao

idoso

N.° de fisioterapeutas

N.° de
musicoterapeutas
Aquisicao de novos
materiais
Sim/Nao

N.° de consultas

Veiculo adquirido
Sim/Ngo

Sim/N&o

N.° de servigos/
fornecedores
assegurados efou
revistos

N.° de sessdes
dinamizadas

META

3

1

1

Sim

Sim

Sim

12

26

RECURSOS

- Recursos financeiros da
instituicao;

- Apoio financeiro dos organismos
competentes.

- Projeto de desenvolvimento da
CMPOL.

- Sites da especialidade;
- Catalogos da especialidade.

- Clinica do Colégio.
- Concessionarias.

- Plataforma Mysenior.

- Benchmarking.

- Pestkill;

- ACCymbron;

- MEG;

- Gertal;

-Papelaria Resarte/Plano A;
- Oficina de mecanica;

- Acorlimpa;

- Imassg;

- Servico de contabilidade;
- Recheig;

- CGD.

- Fisioterapeuta.

RESPONSAVEIS: Diregao e Equipa Técnica.



PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO 2024

OE 3 PRESTAR SERVIGOS DE QUALIDADE

Ir ao encontro das necessidades dos clientes e cuidadores, almejando a exceléncia dos servicos.

P07 | Assegurar a qualidade do servigo prestado aos clientes do CASM

ACOES

- Adotar boas-praticas na rececéo,
atendimento e acolhimento de novos
clientes, cuidadores e familias.

- Elaborar um documento informativo com
0s apoios, disponibilizados na RAA, para a
pessoa com deméncia e cuidador.

- Reestruturar os Planos de
Desenvolvimento Individual (PDI) dos
clientes tornando-o0s mensuraveis.

- Garantir a qualidade da prestagao dos
servicos prestados no CASM.

- Reunir semanalmente com todos os
membros da equipa que intervém
diretamente com os clientes.

- Realizar a avaliagao inicial dos clientes
através da aplicagdo do MMSE e teste do
reldgio.

- Monitorizar semestralmente o trabalho
desenvolvido no CASM atraveés da
aplicacdo de MMSE e teste de reldgio.

- |dentificar os requisitos para certificagao
da alza pelo Sistema de Gestdo da
Qualidade.

INOICADOR

Percentagem de
contactos que
resultaram em

candidatura.

Documento
elaborado
Sim/N&o

PDI's mensuraveis.
Sim/N&o

Nivel de satisfacdo

global dos clientes e
cuidadores

N.° de reunides

Testes aplicado
Sim/Nao

Prazo de aplicagao

Requisitos
dentificados
Sim/Nao

META

33%

Sim

Sim

80%

Sim

6 meses
apds 1°
avaliacao

Sim

RECURSOS

- Ficha de candidatura;

- Guia de acolhimento;

- Folheto da alza;

- Contrato de prestacdo de
servicos,

- Regulamenta Interng;

- Estatutos.

- Software para criacao do
documento;

- Informagaes sobre
servicos disponibilizados
na comunidade.

- Reunies de equipa
- Plataforma MySenior

- Reunides de equipa;

- Equipamentos diversos;

- Reunies de cuidadores;

- Questionario de Satisfagao.
- Equipa Técnica;

- Ajudantes de Reabilitacag;
- Auxiliar de Apoio ao ldoso;

- Motorista.

- MMSE,
- Teste do Reldgio;
- Psicdloga.

- Organismos de certificagao;
- Benchmarking.

RESPONSAVEIS:Coordenadora e Equipa Técnica.

~O



PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO 2024

P08 | Promover a qualidade e diversidade das atividades desenvolvidas no CASM

ACOFS
- Desenvolver atividades de estimulagao
cognitiva individuais e em grupo.

- Dinamizar atividades de estimulacao
psicomoatora individuais e em grupo.

- Disponibilizar apoio psicoldgico aos
clientes do CASM.

- Realizar sessdes de fisioterapia em
pequeno grupo.

- Promover sessdes individuais de
musicoterapia.

- Promover sessdes de grupo de
musicoterapia.

- Diligenciar o desenvolvimento de
sessdes de Yoga.

- Dinamizar sessdes de estimulagao
sensorial.

- Promover a participagao em atividades
de cariz religioso.

- Promaver visitas e passeios na
comunidade.

- Promover a realizagdo de caminhadas no
exterior.

- Dinamizar sessdes de animagao musical.

- Celebrar datas festivas®.
- Dinamizar atividades de artes plasticas e
trabalhos manuais.

- Promover intercambios geracionais e
intergeracionais.

- Promover atividades de leitura
dinamizadas por técnicos da Biblioteca

INOICADOR

N.° de atividades

dinamizadas

N.° de atividades

dinamizadas

N.° de apoios
prestados

N.° de sessdes
realizadas

N.° de sessoes
realizadas
N.° de sessdes
realizadas
N.° de sessdes
realizadas

N.° de sessdes
realizadas

N.° de sessdes

N.° de visitas

N.® de caminhadas

N.° de sessoes
dinamizadas

N.° de datas
celebradas

N.° de atividades

dinamizadas

N.° de intercambios

realizados

N.° de atividades

dinamizadas

META

4428

92

40

846

40

40

40

40

26

26

Tl

RECURSOS
- Jogos didaticos;
- Acervo de atividades de
estimulagao criadas pela ET;
- Material de estimulagdo
psicomotor.
- Gabinete da Direcag;
- Psicaloga.
- Material de estimulagao
psicamotor;
- Fisioterapeuta;
- Marquesa.

- Instrumentos musicais;
- Musicoterapeuta.

- Voluntaria.

- Sala de Snoezelen;

- Materiais de estimulacao
sensorial.

- Voluntarias;

- Equipamentos Audiovisuais.

- Estruturas de interesse socio-
cultural e lazer, da comunidade;
- Carrinha.

- Voluntario;
- Equipamentos Musicais;
- Reportdrio de letras de msica.

- Almogo/Lanche alusivo;

- Decoragoes alusivas;

- Voluntarios

- Materiais expressdo plastica;
- Voluntarios.

Instituicdes da comunidade
Voluntarios;

Equipa Técnica;

- Técnico da BPARPDL;

- Veiculo.
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Pdblica e Arquivo Regional de Ponta
Delgada - BPARPDL.

- Monitorizar mensalmente o peso dos N° de sesstes de
: . 12 - Balangg;
clientes do CASM afericao , . _
e, : ~ . - Medidor de pressao arterial;
- Monitorizar quinzenalmente a pressao N° de sesstes de 2% Platafarma Mvsenior
arterial dos clientes do CASM afericao Y

RESPONSAVELS: Coordenadora; Equipa Técnica; Ajudantes de Reabilitagdo; Auxiliar de Apoio ao Idoso; Motorista.

* Aniversarios dos clientes; Dia de Reis; Dia dos amigos/amigas; Carnaval; Pascoa; Santos Populares/Espirito Santo; Dia
dos Avos; Dia Mundial da Pessoa com DA; 18° Aniversario da alza; Almogo de Natal.

P09 | Promover a articulagao com os cuidadores

ACOFS INDICADOR META RECURSOS
- Enviar o registo diario personalizado com Envio diario aos
informacdes sucintas sobre o estado geral, cuidadores dos sim E-mail,
alimentacao, eliminacdo e atividades clientes do CASM - Plataforma Mysenior.
realizadas pelos clientes durante o dia. Sim/Nao
- Enviar mensalmente a ementa N.° de ementas
: _ 12 - Ementa.
atualizada dos almogos. enviadas
- Apoiar e orientar os cuidadores, na - Niicleo de documentagao;
adocdo de estratégias psicopedagdgicas N.° de apoios prestados 36 - Documentos informativas;
no cuidado a pessoa com deméncia. - Servigos da comunidade.
Powerpoint;
- Realizar a reunido anual de cuidadores. N.° de reunides 1 Cuidadores;

Questionario de Satisfagéo.

RESPONSAVEIS: Equipa Técnica; Ajudantes de Reabilitagdo; Auxiliar de Apaio ao Idoso.

P10 | Manter registos atualizados do estado dos clientes e dos servigos prestados

ACOFS INDICADOR META RECURSOS
- Registar diariamente as atividades de Registos efetuados - Plataforma Mysenior.
estimulacdo realizadas, AVD, ocorréncias e diariamente Sim - Tabela de registo do horario de
horario de transporte. Sim/Néo transporte.
Informacgdes - Dossier dos clientes;

- Manter atualizadas as informagoes . .
; ] atualizadas de acordo . - Plataforma Mysenior;
constantes no dossier dos clientes e 0s Sim

: : com as necessidades - Informagdes transmitidas pelos
respetivos dados na plataforma Mysenior. - .
Sim/Ndo cuidadores.

RESPONSAVES: Equipa Técnica; Ajudantes de Reabilitagdo; Auxiliar de Apoio ao Idoso.
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P111Promover as condigoes de organizagao, funcionamento e controlo dos servigos

ACOES INDICADOR META RECURSOS
Registo efetuad d
- Manter atualizado o registo de km e eg|§ ° eNe Ao a.ca ; . . .
; ; utilizagao da carrinha Sim - Tabela de registo propria.
saidas da viatura. o
Sim/N&o
- Reorganizar o acervo de atividades de . - Acervo de atividades de
i X & : Acervao reorganizado . . o ,
estimulacéo cognitiva, criadas pela Sim/Néo Sim  estimulagdo criadas pela equipa
equipa técnica. técnica.
- Manter atualizado o inventario de bens  Documento atualizado _ L
bt . 2 s Sim - Inventario existente.
moveis, equipamentos e materiais. Sim/Nao
- Registo de entradas de bens Registo de entradas _ , ,
e A e Sim - Tabela de registo propria.
alimenticios e outros consumiveis. Sim/Nao
- Registo de emprestimos do Nicleo de Sm Ficha de registo de requisicdes do
documentagao. Registo dos empréstimos Nicleo de documentago.
- Registo de empréstimos do Banco de Sim/Néo Sim Plataforma do BRPA;
Produtos de Apoio (BPA). - Ficha de empréstimo do BPA.
- Manter atualizada a listagem de Documento atualizado _ _
: i - Livro de associados.
associados da alza. Sim/N&o
- Agilizar os pagamentos a fornecedores Pagamentos por
e servicos, através de transferéncia transferéncia bancaria Sim - Plataforma digital da CGD.
bancaria. Sim/N&o
Alteracdes aprovadas
: . . - Regulamento Interno atual;
- Atualizar o Regulamento Interno. em Assembleia Geral Sim _
e - Assembleia geral.
Sim/N&o
- Atualizar os regulamentos dos servigas - Regulamento do Banco Regional
prestados, nomeadamente Banco de Documentos atualizados . de Produtos de Apoio;
T v S Sim e ,
Produtos de Apoio e Nucleo de Sim/Nao - Normas de utilizagdo do nucleo
Documentagao. de documentagao.
- Definir critérios para a ndo
permanéncia dos clientes no CASM, Critérios definidos Sim Benchmarking;
aquando do agravamento do declinio Sim/Nao - Regulamento Interno.
cognitivo e psicomotor.
- Manter o envio do registo de
ocorréncias para a Direcdo, com
informagdes diarias sobre o trabalho Envio didrio Sim Plataforma Mysenior;
desenvolvido pela equipa, atividades Sim/Nao - E-mail.

realizadas com os clientes e outras
informagdes de relevo.

RESPONSAVEIS: Diregao; Equipa Técnica, Administrativa; Ajudantes de Reabilitagao; Auxiliar de Apoio ao Idoso;
Motorista.
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P12 I Disponibilizar servigos a pessoa com deméncia, seus cuidadores e comunidade em geral

ACUES
- Manter preenchidas todas as vagas do
CASM.
- Divulgar o Nicleo de Documentagdo
junto da comunidade em geral.
- Promover o Banco Regional de
Produtos de Apoio - BRPA, junto da
comunidade em geral.

- Criar um servico especializado de
estimulagéo no domicilio - “Domus
cognitivo” - através da candidatura feita
a0 Prémio Fidelidade Comunidade 2023.

INOICADOR

n.’ vagas ocupadas
diariamente
n.’ de livros
requisitados/ano

n.” de produtos
requisitados/ano

Aprovacao da
candidatura: Sim/N&o

META RECURSOS
18 - Dossier de candidaturas.
. - Acervo do Nicleo de
documentacao;
- Produtos de Apoig;
2 - Plataforma do BRPA;
- Facebook.
- Plataforma do Prémio Fidelidade;
- Projeto aprovado;
sim Psicdloga e Terap. Ocupacional;*

- Veiculo elétrico ligeiro;*
*A contratar/adquirir apds
aprovacao da candidatura.

RESPONSAVES Direco, Equipa Técnica.

OE 4 | DESENVOLVER PARCERIAS

Concertar o apoio interinstitucional como resposta a necessidades sentidas pela alza

P13 I Desenvolver parcerias interinstitucionais

ACOES
- Articular com a Equipa de Apoio ao Idoso
do ISSA.
- Articular com o Gabinete de Apoio ao
Cuidador Informal - GLACI - da Unidade de
Salde da Itha de S. Miguel - USISM.
- Manter o protocolo com a UAg no ambito do
curso de Psicologia - disciplina de pratica
de psicogerontologia.

- Manter o protocolo com o ISSA no ambito
do BRPA.

- Estabelecer parcerias com entidades
atuantes na comunidade com vista a
dinamizacao de atividades junto dos clientes
do CASM.

- Estabelecer protocolos com
estabelecimentos de formag&o e ensino com
vista a integragéo de novas dinamicas no
CASM e sensibilizacao dos futuros
profissionais para a deméncia.

INOICADOR

N.° de assuntos tratados

N.° de contatos
estabelecidos

Acolhimento dos alunos:
Sim/Néo

Disponibilizagao de
produtos de apoio na
plataforma: Sim/N&o

N.? de parcerias

N.° de protocolos
estabelecidos

META RECURSOS
10 . -
- Telefone/correio eletronico;
- Relatdrios de sinalizagéo;
7 - Informagades institucionais.

- Materiais de estimulagdo;
Sim - Alunos do curso de psicologia;
- Psicdloga da alza.

Sim - Plataforma BRPA;
- Produtos de Apoio.
- Museu Carlos Machado;
- Museu Munic. Vila Franca Campo;
- Arquipélago - Centro de Artes;
- BPARPOL.
- APRODAZ
- EPROSEC;

1 - SCMPDL;

- Escola Profissional de Capelas;
- Escola Sec. Domingos Rebelo.
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- Promover contactos com outras respostas N. de partilhas de boas - Telefone/correio eletronico;
sociais semelhantes. préticas - Instituigdes da comunidade.

RESPONSAVEIS: Direcio, Equipa Técnica.

P14 | Promover o envolvimento dos associados/comunidade nas atividades da associacdo

ACOES INDICADOR META RECURSOS
- Promover um maior envolvimento dos % de associados 0% - Facebook;
associados na vida associativa da alza. presentes na AG Y. Mailing associados.
N.° de voluntari

- Promover o envolvimento de ¢ vo.un arios - Comunidade;

;s ke envolvidos na _
voluntarios na dinamizagao de — 4 - Associados;
atividades no CASM. stividades no CASM - Cuidadores.
- Incentivar a publicagao de artigos de

inio d e S
Oplnl?9 : m('em-ros : comlssao N.° de artigos publicados 2 - Meios de comunicag&o social
cientifica e tecnica, nos meios de .
regionais,

comunicagao social.

- Promover o aconselhamento das

comissdes, cientifica e técnica, na N.° de acdes realizadas 2
dinamica institucional da alza.

- Comissdo Técnica;
- Comissao Cientifica.

RESPONSAVEIS: Direcio; Equipa Técnica, Administrativa.

OE 51 FORMAR

Dotar de conhecimentos tedrico-praticos colaboradores, cuidadores, familias, profissionais,
estudantes e interessados na tematica da deméncia e do envelhecimento

P15 | Promover a frequéncia de agoes de formagao pelos colaboradores da alza

ACOES INOICADOR META RECURSOS

- Divulgar junto dos colaboradores,
acoes de formagao com interesse na N.° de acdes divulgadas 10
area das deméncias.

- Ofertas formativas especializada;
- E-mail.

- Possibilitar aos colaboradores da alza . ,
- Ofertas formativas na area do

a frequéncia das agoes de formagao, N.° de horas de _ .

Aur . envelhecimento, deméncia e outras
dinamizadas por estas e por outras formag&o/ colaborador _ _
FoNEN e consideradas pertinentes.
instituicoes.

Assegurar, dentro da disponibilidade

financeira da alza, apoio na N.° de acdes de
comparticipacao de ages de formagao formacao apoiadas
com interesse para a instituicao.

- Apoio financeiro.

RESPONSAVEIS: Direcao, Equipa Técnica, Administrativa; Ajudantes de Reabilitago; Auxiliar de Apoio ao ldoso;
Motorista.
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P16 | Organizar eventos formativos com vista a capacitagao de cuidadores formais e informais de pessoas com
deméncia e comunidade em geral

ACOES INOICADOR META RECURSOS
- Organizar e dinamizar as IV Jornadas IV Jornadas realizadas: sim Técnicos especialistas na area
de Intervencdo nas Deméncias. Sim/Nao das deméncias e envelhecimento -

regionais, nacionais e
internacionais;
- Auditdrio da UAG;
- Documentos para planeamento,
organizacao e divulgacac;

Formacao realizada: _ - Patrocinio para estadia e

. Sim g
Sim/Néo refeicoes dos formadores externos;

- Mailing para associados,
participantes nas jornadas
anteriores e instituicdes da regiao;
- Facebook;
- Equipa Técnica da alza e do GLACI.

- Realizar a 2* edi¢&o da formacao
In.Formar em Deméncia em parceria com
0 GLACI.

- Disponibilizar os técnicos da alza para

a realizacao de acoes de sensibilizagao

sobre a deméncia, em eventos N.° de participacdes 2
formativos organizados por outras

entidades.

- Equipa Técnica;
- Powerpoint.

e 5 - Nutricionista Ana Raquel
- Promover a realizagao de uma sessao

; : A R 5 Marinho;

informativa sobre nutricao na demencia, N. de sessoes 1 Equinamentas

dirigida aos colaboradores do CASM. f .p o

audiovisuais.

- Realizar uma sessdo pratica sobre - Fisioterapeuta Jodo S§,

transferéncias e mobilizagdes, dirigida N. de sesstes 1 - Equipamentos

aos colaboradores do CASM. audiovisuais.

- |dentificar os requisitos para a

constituicao da alza enquanto entidade Requisitos identificados: _ - Direcdo Regional do Emprego e
i , e im o -

formadora certificada na area das Sim/Nao Qualificagao Prafissional.

deméncias, na RAA.

RESPONSAVEISDirecdo, Equipa Técnica.



PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO 2024

OE 6 I DIVULGAR

Disponibilizar informagao ao publico sobre os servigos da alza e o apoio a pessoa com deméncia

P17 | Sensibilizar a comunidade para a tematica da deméncia e divulgar os servigos da alza.

ACOES

- Realizar publicacdes na pagina do
Facebook sobre tematicas relacionadas
com a deméncia, envelhecimento e
atividades do CASM.

- Disponibilizar o site da alza na internet

- Divulgar a mensagem da alza na
televisdo, radio, jornais e revistas.

- Promover acdes de divulgacao dos
servigos junto dos médicos de familia da
USISM e medicos especialistas da area
da neurologia e psiquiatria, da Itha de S.
Miguel.

- Manter atualizado o Guia de
Acalhimento.

- Atualizar o folheto da alza

- Adquirir pastas de cartao e canetas
personalizadas com o logotipo para
disponibilizar aos formandos nas agdes
dinamizadas pela alza.

INOICADOR

N.° de publicacdes

Site disponibilizado:
Sim/N&o

N.° de acdes realizadas

N.° de agdes realizadas

Documento atualizado:
Sim/Néo
Documento atualizado e
imprimido: Sim/Nao

Aquisicao dos produtos:
Sim/Nao

META

92

Sim

I

4

im

Sim

RECURSOS

- Software para elaboragdo das
publicacdes;

- Meios de captacéo de imagem e
som,

- Facebook.

- Empresa de design do software;
- Benchmarking;

- Mapa do site.

- Meios de comunicagao social.

- Documentos institucionais;
- Listagem de médicos
especialistas, da ilha de S. Miguel.

- Guia de acolhimento.

- Manual de normas graficas;
- Software;
- Gréfica.

RESPONSAVEIS: Dirego, Equipa Técnica.
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Assegurar a satisfacdo dos clientes disponibilizando servicos ajustados as suas necessidades e,
simultaneamente acompanhar as mudancas da sociedade, num contexto de incertezas,

garantindo a modernizagdo e atualizacdo dos servigos, € um desafio que se imp&e cumprir.

O investimento em novos equipamentos, a capacitacdo e qualificacdo dos recursos humanos, a
procura de novas respostas, parcerias e sinergias, vislumbra-se como um caminho a seguir,
tendo em vista a melhoria dos servicos prestados e o fortalecimento da instituicdo. Também a
diversificagao das terapias e atividades disponibilizadas no CASM, tem um papel importante no

ambito da estimulacdo dos clientes e da promocao da sua autonomia e inclusao.

Para sustentar as acGes atrads descritas, garantindo o funcionamento da Associacdo e a
prossecucao dos seus objetivos, sdo necessarios recursos financeiros que, na sua maioria, sdo
provenientes do acordo de cooperagao com o Instituto de Seguranga Social dos Acores. A alza
assume-se, assim, como uma entidade prestadora de servigos de caracter social a que o setor
publico ndo consegue responder. A sustentabilidade da Instituicdo é a grande preocupacdo da
Direcdo que, enguanto 6rgado executivo, deverd desenvolver esforgos para angariar receitas,
através da captacdo de recursos do sector privado e de outras entidades da comunidade. E
também neste sentido que a alza fomenta o estabelecimento de parcerias, que favoregam a

complementaridade da sua intervencao, e a partilha de recursos.
A implementacdo do presente Plano de Atividades e Orgamento devera orientar-se pelo rigor e
pela gestdo responsavel dos recursos disponiveis. Espera-se ainda que a alza consiga enfrentar

as adversidades e que seja capaz de inovar e apostar na sua propria sustentabilidade.

Apresenta-se a seguir o Orcamento previsional para 2024.
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INTRODUGAO

No seguimento da boa pratica dos anos anteriores e em cumprimento com os Estatutos da

Associagdo Alzheimer Acgores - alza, apresenta-se neste capitulo o orcamento para 2024.

O presente orcamento enquadra-se nos objetivos tracados por esta Direg¢do e traduz, tal como
nos anos anteriores, a necessidade de incorporagao de sustentabilidade em todo o ciclo da
atividade da instituicdo e, simultaneamente, de otimizagdo da prestacdo de servicos e
desenvolvimento de atividades com o foco na melhoria da qualidade de vida das pessoas com
deméncia, dos cuidadores, familiares e amigos. Serdo otimizados os mecanismos de controlo
orcamental e reforgada a estratégia, que tem vindo a ser seguida, de transparéncia na gestdo e

na atividade organizacional.

Vivemos momentos de incerteza quer a nivel econdmico, quer a nivel politicos. Mas tal n3o nos
impede de continuar a sonhar com futuro dos nossos clientes e associados e a trabalhar para o

bem desta Associacao.

De modo a garantir o equilibrio financeiro, a orgamentagdo tem como pressupostos base os
recursos alocados a cada servico e a sua efetiva capacidade de financiamento, como a

diversificacdo das fontes de receita.

As atividades que nos propomos a desenvolver no presente Plano de Atividades, tém subjacente
a incessante busca de novas formas de aumentar o impacto positivo da acdo da alza, na

comunidade envolvente.
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MEMORIA JUSTIFICATIVA

Assumindo o orgamento como um elemento estruturante na gestdo da alza, destacam-se os

seguintes elementos da projecdo previsional para 2024:

1 - Em termos de gastos globais estima-se o valor de 263 176,00 €, admitindo um resultado
previsional negativo de 41 570,00€.

O orcamento para 2024 mantém a tendéncia face a previsdo realizada para o ano anterior, na
medida em que, em 2024 a alza mantem dois espagos para gerir e ambos com custos, 0s quais

terao de ser muito bem controlados.

2 - Em termos de gastos, destacam-se os seguintes dados:

Sem ser um orgamento expansionista, € no entanto, um orcamento ousado dada a incerteza dos
nossos dias. Assim, no que diz respeito ao Fornecimento e Servicos Externos (conta 62),

regista-se o valor de 94 106,00€, cerca de 9% a mais do que o previsto para o ano passado.

3 - Em termos de ganhos, apresentam-se os seguintes dados:

a) Na prestacao de servigo verifica-se um valor global de 51 454,00€, sendo a participacao
dos beneficidrios, (18) 48 754,00€ e quotas dos associados 2.700,00€, valor igual a estimativa do

ano anterior.

b) O valor do subsidio a exploragdo (acordo de cooperagdo) é de 162.652,00€, também igual
ao que temos recebido este ano. Uma vez que existe uma incerteza relativamente ao orgcamento

para Regido Autonoma dos Acores, preferimos ndo assumir qualquer acréscimo.
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ORCAMENTO 2024

ORCAMENTO 2023

GASTOS E PERDAS Valores
Fornecimentos e servigos externos 94 106,00 86 550,00
Servigos especializados
Trabalhos especializados 17 770,00 10 100,00
Publicidade e propaganda 0,00
Vigilancia e seguranca 5 984,00 5 440,00
Honorérios 75 983.00 14 530,00
Conservagado e reparagao 5 000,00 11 600,00
Outros servigos 0,00
Materiais
Ferramentas e utensilios desgaste rapido 4 570,00 4100,00
Livros e documentacao técnica 0,00 0,00
Material de escritério 825,00 750,00
Outros Materiais 2 970,00 2 700,00
Energia e fluidos
Eletricidade 2 310,00 2100,00
Combustiveis 3 300,00 3 000,00
Agua 825,00 750,00
Deslocagoes, estadas e transportes
Deslocacgdes e estadias 275,00 250,00
Transportes de mercadorias 0,00
Servicos diversos
Rendas e Alugueres 20 400,00 12 490,00
Comunicagao 220000 2 000,00
Seguros 183700 1670,00
Contencioso e notariado 0,00
Despesas de representagao
Limpeza, higiene e conforto 3 630,00 3300,00
Despesas com Utentes 12 947,00 11 770,00
Gastos com o pessoal 167 585,00 152 350,00
Depreciagdes dos Edjficios e Equipamentos 0,00
Outros gastos e perdas 1700,00 7 000,00
Impostos 0,00
Subsidios, donativos, bolsas de estudo 0,00
Outros 1700.00 1 000,00
Gastos e perdas de financiamento 385,00 350,00
Despesas bancarias 385,00 350,00
Total dos Gastos 263 176,00 240 250,00
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GANHOS E RENDIMENTOS

Vendas 0.00 2 840,00

Prestacdes de servicos 57 454,00 57 454,00

Quotizacdes e joias 2 700,00 2 700,00

Prestacdo Servicos a utentes -

mensalidades 48 754,00 48 754,00

Subsidios 166 152,00 165 652,00

Camara Municipal de P. Delgada 3 500,00 3 000,00

ISSA - IPRA 162 652,00 162 652,00

Outros rendimentos e ganhos 4 000,00 4 000.00

Donativos 2 000,00 2 000,00

Patrocionios 1000,00 1000,00

Restituicdo de impostos 1000,00 1 000,00

Total dos Ganhos 221 606,00 223 946,00

Resultado -41570,00 -16 304,00

DEMONSTRACAQO RESULTADOS Ano
PREVISIONAL 2024 2023

Vendas e servicos prestados (conta 72) 51454,00| 54 294,00

Subsidios a exploragdo (conta 75) 166 152,00 165652

Fornecimentos e servicos externos (Conta 62) 94106,00| 86 550,00

Gastos com o pessoal (conta 63) 167 585,00 152 350,00

Outros rendimentos e ganhos (conta 78) 4 000,00 4 000,00

Outros gastos e perdas (conta 68) 1485,00 1350,00

Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamentos e impostos| -41570,00( -16 304,00

Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizacdo 0

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) | -41570,00| -16 304,00

Juros e rendimentos similares obtidos 0

Juros e gastos similares suportados 0
Resultado antes de impostos| -41570,00( -16 304,00

Imposto sobre o rendimento do periodo 0
Resultado liquido do periodo| -41570,00( -16 304,00
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CONCLUSAOD

Perante os dados apresentados o presente Plano de Atividades e Orcamento 2024, reflete assim
a realidade da alza, constituindo um instrumento de gestdo a assumir com o maximo de rigor,
transparéncia e muita contengao na sua execugao, relevando a preocupacdo evidente de ter sido
elaborado com o espirito de eficiéncia interna e na utilizacdo otimizada dos recursos existentes.

Embora o resultado previsto seja negativo esta Direcdo ird adotar medidas e procurar solucdes
para aumentar as receitas da alza. Com a contribuigao dos associados e de todos colaboradores

trabalharemos para inverter este cendrio.

O rigor, o profissionalismo, a dedicagdo e a motivagao dos recursos humanos afetos aos diversos
drgdos da alza serdo importantissimos na persecugdo do Plano de atividades para 2024. Pode-se
afirmar que a envolvéncia de todos os agentes ligados, direta ou indiretamente, a instituicdo, ird
ser determinante no sucesso do proprio plano e na melhoria da qualidade de vida das pessoas

atingidas pela deméncia, familia e cuidadores.

Em suma, o PA02024 é um documento de exigéncia que envolve todos os seus intervenientes,
mas também, é com este tipo de documento que se aprimora os procedimentos e a qualidade das

proprias instituicdes.

Est3o assim reunidas todas as condigdes para que os associados presentes na Assembleia-Geral

de 30 de Novembro de 2023 aprovem o presente documento.

S
[
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