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REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
SECRETARIA REGIONAL DA SOLIDARIEDADE SOCIAL
ACORDO BASE
CONTRATOS DE COOPERAGAO - VALOR CLIENTE

A Regido Auténoma dos Acores e as instituicbes do setor social tem um ja longo
percurso de cooperagcdo no ambito do funcionamento da rede de equipamentos e
Servigos sociais nos Agores.

O Codigo de Acdo Social dos Acores, CASA, aprovado pelo Decreto Legislativo
Regional n.° 16/2012/A, de 4 de abril, assume esta realidade e da-lhe continuidade ao
referir, que a cooperagdo entre a Regido Autbnoma dos Acores e as instituicdes
privadas sem fins lucrativos que desenvolvem atividades de apoio social, tem como
principal objetivo a atuagéo integrada no desenvolvimento da acgdo social junto dos
individuos, das familias e dos grupos mais fragilizados, numa légica de
responsabilizacdo contratualizada.

Nos termos do disposto no artigo 47.°, n° 1 e 2 do CASA, a Regido Auténoma dos
Acores pode celebrar acordos base com duas ou mais instituicbes ou suas entidades
representantes, enquanto parte, tendo em vista disciplinar relacdes contratuais futuras
através de antecipada fixacdo dos respetivos termos.

Em cumprimento da norma supra enunciada foi assinado em 11 de novembro de 2013
um Acordo Base entre a Regido Auténoma dos Acores (RAA), através da Secretaria
Regional da Solidariedade Social, a URIPSSA — Unido Regional das Instituicdes
Particulares de Solidariedade dos Acores e a URMA - Unido Regional das
Misericérdias dos Acores.

Passados cerca de quatro anos da vigéncia deste Acordo Base, e considerando a
importancia que este instrumento assume para a cooperagdo entre a Regido e as
instituicdes, torna-se necessario proceder a sua revisdo, numa perspetiva de
aperfeicoamento e atualizagéo.

Assim, entre:

PRIMEIRA OUTORGANTE: Regido Autonoma dos Acores (RAA), através da
Secretaria Regional da Solidariedade Social, com sede no Solar dos Remédios, 9701-
855 Angra do Heroismo, representada no presente ato pela Dr.2 Andreia Martins
Cardoso da Costa, Secretaria Regional da Solidariedade Social,

e

SEGUNDAS OUTORGANTES: URIPSSA - Unido Regional das Instituicbes

Particulares de Solidariedade dos Acores, com sede na Rua de Santo Anténio dos

1



&

REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
SECRETARIA REGIONAL DA SOLIDARIEDADE SOCIAL
Capuchos, S/n, 9700-176 angra do Heroismo, representada neste ato pelo seu
presidente, Jodo Manuel Baptista Canedo Reis, e a URMA — Unido Regional das
Misericordias dos Acgores, com sede na Rua Professor Augusto Monjardino, 9700-020
Angra do Heroismo, representada neste ato pelo seu presidente, Antonio Bento Fraga
Barcelos.

E celebrado o presente Acordo Base, nos termos e ao abrigo do disposto no artigo
47.°, n.°1 e 2 do Cddigo de Acao Social dos Acores (CASA), aprovado pelo Decreto
Legislativo Regional n.° 16/2012/A, de 4 de abril, que se rege pelas clausulas

seguintes:

Clausula Primeira
(Objeto)
Pelo presente Acordo Base as partes estabelecem os principios e critérios a que deve
obedecer a atualizacdo e revisdo dos contratos de cooperacdo — valor cliente,

previstos no Codigo de Acdo Social dos Acores.

Clausula Segunda
(Ambito de Aplicac&o)
O presente Acordo Base aplica-se aos contratos de cooperacdo — valor cliente

referentes as diversas respostas sociais existentes.

Clausula Terceira
(DefinicBes e Regras Fundamentais)
1 — Para efeitos do disposto no presente Acordo Base entende-se por:

a) Frequéncia, o nimero mensal da totalidade dos clientes registados no Sistema
de Informacdo de Apoio a Decisdo Social, SIADS, para uma determinada
tipologia de servi¢o ou resposta social,

b) Servigos contratados, nimero de vagas ou tipologia de servicos que a Regido
Autonoma dos Acores se dispde financiar tendo por referéncia uma
determinada resposta social;

c) Capacidade instalada, 0 nimero maximo de clientes que a estrutura de servigo
e 0s equipamentos sociais existentes se encontram habilitados a apoiar no
ambito da licenca de funcionamento constante do certificado de resposta social

a que se refere o artigo 39.° do CASA,;
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d) Comparticipacdo familiar, pagamento de prestacOes pelos clientes tendo em
conta os seus rendimentos e 0s dos seus agregados familiares.

2 — A Regido Auténoma dos Acores nao pode contratar um nimero de vagas ou
tipologia de servigos superior a capacidade instalada.
3 — A Regiao Auténoma dos Acores financia a totalidade das vagas ou tipologia de
servicos contratados, independentemente da frequéncia mensal verificada.
4 — A Regiao Auténoma dos Acores fica obrigada a contratar um namero minimo de
vagas ou tipologia de servigos que garanta o financiamento das despesas inerentes
aos critérios minimos legalmente impostos para o funcionamento da resposta social

gue decidiu contratar.

Clausula Quarta

(Valor Padréo)
1 — O valor padrao correspondente a prestacéo pecunidria unitaria mensal por vaga ou
tipologia de servico disponibilizado pelas instituicdes no ambito de uma determinada
resposta social é fixado por despacho do membro do Governo Regional competente
em matéria de solidariedade social, tendo em conta o disposto no artigo 61.° do CASA.
2 — Os valores padrao a fixar pelo despacho referido no nimero anterior séo
antecedidos de prévia negociacdo com as partes outorgantes do presente Acordo
Base.
3 — O despacho a que se refere 0 n.° 1 da presente clausula devera estar publicado,
pelo menos um més antes da sua entrada em vigor, tendo em vista o eventual

ajustamento das instituicdes ao modelo preconizado no presente Acordo Base.

Clausula Quinta
(Atualizagcdo do Valor Padréo)

1 - O valor padréo é atualizado automaticamente de acordo com a taxa de inflagdo
média dos Acores verificada no ano anterior.
2 — O valor padréo pode, sempre que a conjuntura econémica ou social assim o
justifigue, ser objeto de atualizacdo extraordinaria por despacho do membro do
Governo Regional competente em matéria de solidariedade social.
3 —O presente Acordo Base abrange as atualizagdes seguintes:

a) Aumento do valor padrdo de todas as valéncias em 1,23%, sem prejuizo do

estabelecido no ponto 4;
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b) Para as valéncias que ndo tém definido Valor Padrédo (por utente) sera aplicada
a taxa de atualizacdo de 1,23% dos CCVC

c) Aumento da majoracdo por grau de dependéncia no caso das Estruturas
Residenciais para Idosos, passando de 5% para 6%, no caso de dependéncia
moderada, e de 12,5% para 13% no caso de dependéncia grave ou totalmente
dependente.

4 —N&o sera objeto de atualizacdo o valor padrdo da valéncia Lar Residencial, uma
vez que este foi definido em 2017.

5 — Propor a revisdo do artigo 62° do DLR 16/2012/A de 4 de abril, que aprova o
Cdbdigo da Acao Social dos Acores, no sentido da atualizacdo anual do valor padrao

ocorrer mediante processo negocial entre os outorgantes do presente Acordo Base.

Clausula Sexta
(Revisado do Valor Padrao)

1 - O valor padrdo referente as respostas sociais de Centro de Atividades
Ocupacionais e Transporte de Pessoas com Deficiéncia € revisto até ao final do
primeiro trimestre de 2018, devendo essa revisdo ponderar critérios como o grau de
dependéncia dos utentes, a dimensdo da resposta ou a distdncia a servicos
complementares.

2 — O valor padrao referente as respostas sociais Creche, Jardim de Infancia e
Centro de Atividades de Tempos Livres é revisto até ao final do primeiro semestre de
2018 devendo essa revisdo ponderar critérios como a existéncia de criangas com
deficiéncia, o horario de funcionamento ou o funcionamento de forma acoplada a
outras respostas na area da infancia.

3 — Concomitantemente com o previsto nos pontos 1 e 2, proceder-se-a a revisao e

definicdo das comparticipagdes familiares das respetivas valéncias.

Clausula Sétima
(Majoracéo)
Tendo em conta a natureza da resposta social e a experiéncia de aplicacdo do novo
modelo de financiamento, o valor padrdo previsto na Clausula Quarta deve ser
majorado designadamente em funcdo dos seguintes fatores:
a) Grau de dependéncia;

b) Niveis de servico prestados;
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c) Dimenséo das respostas sociais.

Clausula Oitava
(Servicos Atipicos)
1 — S&do servicos atipicos as respostas sociais que se encontram abertas a
comunidade sem que os respetivos clientes desenvolvam atividades de forma
continuada ou, de alguma forma, a sua relagdo com o servico social disponibilizado
nao possa ser aferida por vaga.
2 — Os acordos atipicos sao convertidos gradualmente em acordos tipicos, visando

uma maior equidade e transparéncia no financiamento das respostas sociais.

Clausula Nona

(Pagamento)
1 — A prestacdo pecuniaria a efetuar as instituicbes no ambito do contrato valor cliente
€ processada em regime duodecimal.
2 — A prestacéo referida no nimero anterior € automaticamente transferida na primeira

guinzena de cada més.

Clausula Décima
(Registo no Sistema de Informacéo de Apoio a Decisdo Social, SIADS)

1 — Cada instituicdo contratante procede ao registo dos clientes no Sistema de
Informacéo de Apoio a Decisédo Social, SIADS, na ultima semana de cada més.

2 — N&o séo abrangidas pelo numero anterior as valéncias que prestam servigos
atipicos, nos termos da clausula oitava.

3 — Quando se verifigue haver discrepancia entre o registado no SIADS pelas
instituicdes e o contratualizado com estas instituicbes, devera haver lugar a revisado do

respetivo Contrato de Cooperacéo Valor Cliente.

Clausula Décima Primeira

(Vigéncia dos Contratos de Cooperacdo Valor-Cliente)
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Os contratos de cooperacao valor-cliente vigoram pelo periodo de um ano, podendo

ser sucessivamente prorrogaveis por igual periodo.

Clausula Décima Segunda

(Revisdo dos Servi¢cos Contratados)
Os servicos contratados com cada instituicAo podem ser revistos, sempre que se
justifique, tendo em conta 0s seguintes critérios:
a) A frequéncia mensal e a comparticipacdo familiar registadas no Sistema de
Informacao de Apoio a Decisdo Social (SIADS);
b) O desenvolvimento prospetivo das necessidades publicas de uma determinada
resposta social em funcao dos objetivos da politica social regional;
c) A capacidade maxima instalada dos equipamentos e servigos sociais;
d) A comparticipagdo da Direcdo Regional da Educagdo na resposta social

Estabelecimento de Educacéo Pré-Escolar.

Clausula Décima Terceira
(Acordos de Adesdao)
Podem as instituicbes que nédo forem associadas de nenhuma das partes outorgantes
celebrar com a RAA acordo de adeséo as clausulas do presente Acordo Base, nos

termos e ao abrigo do disposto no artigo 47.°, n.° 1 do CASA.

Clausula Décima Quarta
(Protocolos Complementares)
Promover protocolos entre o Governo, as Unidades de Saude de llha e as Entidades
Representantes das IPSS e Misericordias, que estabelecam as normas de cooperagao

para melhor funcionamento das Estruturas Residenciais para ldosos (ERPI).

Clausula Décima Quinta
(Acompanhamento do Acordo Base)
A execucéo do presente Acordo Base e a aplicacdo e desenvolvimento do modelo de
financiamento inerente é acompanhado e monitorizado por uma Comisséo, que tem as

seguintes competéncias:
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a) Produzir um relatério anual acerca da aplicacao e desenvolvimento do modelo
de financiamento previsto no presente Acordo Base;
b) Pronunciar-se, por sua iniciativa ou a solicitacdo da RAA, sobre qualquer
assunto considerado pertinente no ambito da aplicacdo do presente Acordo

Base.
Clausula Décima Sexta
(Producéao de Efeitos e Vigéncia)
O presente Acordo Base produz efeitos a partir da data da sua assinatura e vigora
para o Biénio 2017/2018.
Angra do Heroismo, aos dias do més de do ano de 2017.
O presente Acordo Base ¢ feito em triplicado, ficando um exemplar em poder de cada

uma das partes.

A Secretaria Regional da Solidariedade Social

Andreia Martins Cardoso da Costa

O Presidente da URIPSSA - Unido Regional das Instituic6es Particulares de

Solidariedade Social dos Agores

Jodo Manuel Baptista Canedo Reis
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O Presidente da URMA - Unido Regional das Misericordias dos Agores

Anténio Bento Fraga Barcelos



