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INTRODUCAO

Apds mais um ano onde se sentiram os efeitos da pandemia e contingéncia, espera-se que 2023 possa
corresponder a um tempo da abertura ao exterior e intercdmbio com as partes interessadas da
comunidade.

No sentido de promover a sustentabilidade deverdo ser, mormente, diligenciados os acordos com a
tutela, assim como angariadas formas complementares de apoio, patrocinios e donativos que apoiem a
concretizagdo de projectos especificos. Neste ambito, serd também de grande relevancia a
operacionalizagdo da nova sede, com todo o trabalho concertado com os diversos intervenientes.

Os clientes e cuidadores apoiados através da resposta social Centro Alzheimer S. Miguel (CASM) s3o a
razdo da existéncia da Associagdo Alzheimer Agores - alza e a procura da exceléncia dos servigos no seu
atendimento e acompanhamento é a efectivagdo do conceito geral de responder as necessidades da
pessoa com deméncia e seus familiares, nesse sentido afigura-se como essencial o cuidado especial no
planeamento e avaliacdo de toda a praxis.

O desenvolvimento de parcerias para optimizagdo de recursos efectiva a partilha interinstitucional, ao
mesmo tempo que promove a desmistificagdo da deméncia e a cidadania.

A organizagdo de eventos formativos destinados a outros técnicos, cuidadores formais, estudantes e
cuidadores informais leva a prestagdo de um apoio informado e ao encontro das necessidades da pessoa
com deméncia. Por outro lado, a formagdo continua dos Orgdos Sociais e colaboradores é uma ferramenta
que apoia o crescimento sustentado da estrutura e o desenvolvimento de novas metodologias,
fomentando as boas-praticas.

Finalmente, a divulgacdo do trabalho da associagdo, assim como da deméncia em geral, levam a um cada
vez mais a um conhecimento da deméncia.

Missao

A alza Instituigdo Particular de Solidariedade Social (IPSS) pretende melhorar o bem-estar e a qualidade
de vida das pessoas com doenga de Alzheimer (DA) e suas familias, na Regido Auténoma dos Acores.
Visao

Prevenir a doenca de Alzheimer através do avango da pesquisa e realgar o cuidado e apoio para todos os

afetados; reduzir o risco de deméncia através da promogdo da saide mental.

Valores
e Etica e respeito pela pessoa com DA;

e Integridade e transparéncia;

e Motivagdo e trabalho de equipa;

e Utilizagdo eficiente de recursos;

e Promogdo e melhoria continua da qualidade dos servigos prestados;

e Respeito pelas normas ambientais.
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Politica de qualidade

A Associagdo Alzheimer Agores — alza na sequéncia do trabalho j& desenvolvido segundo o Modelo de
Avaliagdo de Qualidade (MAQ) preconizado pelo Instituto da Seguranga Social (ISS), propde-se consolidar a

politica de qualidade, assumindo os compromissos seguintes:

e Disponibilizar os meios necessarios para atingir os objectivos e requisitos definidos no ambito do
Modelo de Avaliagao da Qualidade;

e Fornecer as condigdes para a implementacdo, divulgacdo e cumprimento daquele Sistema de
Gestdo pela Qualidade por parte de todos os colaboradores;

e Promover a continua formacado e atualizagdo profissional de todos os colaboradores;

e Promover um ambiente de trabalho saudavel

ORIENTACOES ESTRATEGICAS

Para operacionalizar as orientacdes estratégicas foram definidos projectos com as respectivas descri¢do e
objectivos, acgdes e recursos associados, responsaveis e calendarizagdo.

Relativamente a pandemia por COVID-19, é necessaria uma articulagdo continuada com as orientagdes
emanadas pelas entidades competentes, assegurando-se os procedimentos veiculados. Este ponto n3o se
configura como orientagdo estratégica especifica mas como prética integrada na prestacdo de servicos de
qualidade aos clientes e cuidadores.

OE 1 IPROMOVER A SUSTENTABILIDADE

Promover formas de financiamento que fomentem
a sustentabilidade institucional a curto e médio prazo

P01 | Manter/actualizar Acordos de Cooperagido e Funcionamento com a Vice-Presidéncia do
Governo Regional — Dire¢ao Regional da Solidariedade Social

(As siglas estdo explicitadas na legenda)

DESCRICAO E OBJECTIVOS ACCO'ES ASSOCIADAS RECURSOS ASSOCIADOS
Viabilizar o - Veiculagao de informagao institucional
funcionamento para com a tutela (relatérios de
da Associagdo actividades e contas, planos de
através do actividades e orgcamentos);
desenvolvimento - Atualizacao de informacgdo, através das
de acordos de plataformas oficiais digitais,
cooperagdo com - Articulagdo com as Equipas da Direcgao
0 ISSA, IPRA. Regional de Solidariedade Social (DRSS).

nesronsaver: DIR; ET; catenparizacio: Anual
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P02 | Promover formas complementares de financiamento/patrocinios

DESCRICAO E OBJECTIVOS

ACGOES ASSOCIADAS

RECURSOS ASSOCIADOS

Promover a
candidatura a
obtencgdo de
apoios junto de
entidades
publicas e
privadas

- Promover candidaturas a programas do
Governo Regional dos Agores, Programas
Nacionais, Plano de Recuperagdo e
Resiliéncia, Camara Municipal de Ponta
Delgada, entidades bancarias e
empresariais;

- Realizagdo de candidaturas aos
programas disponibilizados.

reseonsaver: DIR; ET; AD; catenparizagio: A

P03 | Angariar apoios financeiros alternativos

DESCRICAO E OBJECTIVOS

ACGOES ASSOCIADAS

- Atualizacdo de informagdo através das
plataformas oficiais digitais;

Pesquisa de informagdo sobre programas
de incentivo regional, nacional e
europeu.

RECURSOS ASSOCIADOS

Angariar
patrocinios e
donativos para
prossecucdo de
objectivos e
servigos (*)

- Angariar associados;

- Obter beneficio dos contribuintes —
0.5% IRS;

- Manter e angariar parcerias para
beneficios de associados;

- Promover a regularizagdo de quotas
dos associados.

responsaver: DIR; ET; AD; catenparizagio: A
* e.g. Site da alza; Nucleo de Documentagdo, aquisicdo de material de estimulagdo, entre outros.

- Promover e participar em ac¢des de
sensibilizagao;

- Dinamizar a rede social da Associagéo;
- Promover encontros associativos;

- Promover o conhecimento da da
deméncia através de meios de
comunicagao social;

- Dinamizar mailing associativo;

- Veicular informagdo institucional.

OE 2 | RECURSOS MATERIAIS E HUMANOS

Manter e melhorar a estrutura institucional

P04 | Promover agdes que visem a operacionalizagao das novas instalagées da alza

DESCRICAO E OBJECTIVOS

ACGOES ASSOCIADAS

RECURSOS ASSOCIADOS

Instalar a sede e
respostas sociais
no novo edificio

- Realizar uma pré-maquete que reflicta
as necessidades detectadas;

- Pedir orcamentos para realizar
projectos de arquitectura;

- Articular o trabalho com DRSS, Direcgao
Regional da Habitagdo e Camara
Municipal de Ponta Delgada;

- Angariar apoios e patrocinios para as
obras de construgdo e aquisicdo de
mobilidrio e servigos adequados;

- Realizar um Plano de Higiene e
Seguranga das instalagGes;

- Angariar patrocinios para colocagdo de
videovigilancia exterior.

RESPONSAVEL: DlR, ET, CALENDARIZAGAO: Anual

- Orientagdes legais e institucionais para
construgdo de equipamentos sociais;

- Contactos institucionais com o Governo
Regional dos Agores, através da Vice-
Presidéncia/DRSS
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PO5 | Promover a manutencao da sede nas instalagées correntes da alza

DESCRIGAO E OBJECTIVOS

ACGOES ASSOCIADAS

RECURSOS ASSOCIADOS

Manter um
acordo com a
proprietdria das
actuais
instalacées

- Negociar um acordo favoravel a
manutencao das
instalagdes/prorrogagdo do prazo de
arrendamento para o ano de 2023.

responsdver: DIR, AD; catenparizacio: A

P06 | Promover a estrutura associativa

DESCRICAO E OBIECTIVOS

ACGCOES ASSOCIADAS

RECURSOS ASSOCIADOS

Promover a
manutengdo do
trabalho
associativo
voluntdrio

Promover reunides:
- Direcgao;
- Assembleias Gerais;
- Elleigdo dos Orgdos Sociais;
- Orgdos Consultivos (Comissdo
Cientifica e Técnica).

resronsaver: DIR; AD; ET; cacenoarizacio: A

P07 | Manter e melhorar as condigoes do CASM

DESCRICAO E OBJECTIVOS

ACGOES ASSOCIADAS

- Estatutos da Associagdo;

- Regulamento Interno;

- Relatorios e Planos de Actividades e
Orgamento;

- Relatérios de Actividades e Contas.

RECURSOS ASSOCIADOS

Diligenciar
recursos
humanos e
materiais com
vista a
optimizagdo do
funcionamento

- Contratagdo da Musicoterapeuta;

- Contratagdo de uma Ajudante de
Reabilitagdo;

- Contrata¢do de uma Trabalhadora
Auxiliar de Apoio ao Idoso;

- Contratagdo de um Fisioterepeuta;
- Aquisicdo de novos materiais de
estimulagdo cognitiva e psicomotora;
- Desenvolvimento do protocolo com a
medicina no trabalho para as
funcionarias;

- Aquisigdo de um veiculo de ligeiros;
- Manter a assinatura do Software de
gestao MySenior;

- Assegurar o cumprimento/
fornecimento e negociar os melhores
acordos para aquisicdo de bens e
servigos.

responsaver: DIR; ET; AD; catenparizagio: A

- Diligenciar solicitagdes de apoio
financeiro junto dos organismos
competentes;

- Pesquisa junto de empresas (eg.
concessionarias);

- Pesquisas na internet e catalogos para
recolha de informagdo sobre produtos
(e.g. concecionarias, firmas de material
de estimulagdo);

- Manuais do Instituto de Seguranga
Social;

- Reunides de Equipa;

- Benchmarking.
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OE 3 | PRESTAR SERVICOS DE QUALIDADE
AOS CLIENTES E CUIDADORES

Ir ao encontro das necessidades dos clientes e cuidadores, através da promog¢do da exceléncia dos servicos

P08 | Promover o bem-estar dos clientes

DESCRICAO E OBJECTIVOS ACGCOES ASSOCIADAS RECURSOS ASSOCIADOS
Promover a | Promover os processos de qualidade do - Reunides de equipa;
qualidade do | Instituto de Segurancga Social, - Internet;
cuidado | designadamente na admissdo, - Benchmarking;
prestado aos | elaboragdo e acompanhamento do Plano - Manuais do Instituto de Seguranca
clientes | de Desenvolvimento Individual; Social.

cuidados pessoais e de salde; nutricdo e
alimentagao; apoio psicossocial e

transporte.

responsaver: CO; ET, DIR; caenparizagio: A

P09 | Promover a qualidade das actividades para os clientes do CASM (**)

DESCRICITO E OBJECTIVOS ACCGES ASSOCIADAS ASSOCIADOS RECURSOS
Promover | Promover e diversificar actividades nas - Banco de actividades de estimulagdo criado
actividades | diferentes areas: pela equipa técnica com respectiva
diversificadas | Actividades de estimulagdo cognitiva e catalogagz"io;
em diferentes psncorT\otora . - Rt.eqwsngio de ser\.n.gos~espeua!|zados dle
] - Musicoterapia; estimulacdo e reabilitacdo (musicoterapia e
gareas |- Fisioterapia; fisioterapia);
- Snoezelen; - Materiais diversos nas diferentes areas de
- Actividades sécio-culturais; estimulacdo;
- Actividade espiritual; - Equipamentos de hardware e software e
- Artes plasticas. material de escritério para elaboracdo de
materiais;

- Desenvolvimento de parcerias e protocolos
com diversas entidades;
- Pesquisas em bibliografia e sites;

- Reunides de equipa;
- Internet;
- Benchmarking.

** Explicitado no Anexo |

responsave: ET; DIR; AD); catenoarizacio: A
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P10 | Promover a articulagdo com os cuidadores/familiares no cuidado ao cliente

DESCRICAO E OBJECTIVOS

ACGOES ASSOCIADAS

RECURSOS ASSOCIADOS

- Promover a
articulagdo do
apoio ao cliente
- Prestar um
servigo de
qualidade na
candidatura e
admissdo

- Envio de registos diarios aos
cuidadores;

- Troca de informagdo com os
cuidadores, estratégias psicopedagogicas
sobre o cuidado;

- Organizagdo de encontros;

- Promogao de boas-praticas na recegao,

atendimento e acolhimento de novos
clientes, cuidadores e familias
(atendimento atempado relativamente
ao pedido inicial, resolucdo célere da
situagdo- Informacdo e encaminhamento
para outras respostas sociais);

- Elaboragdo de Documento Informativo
de apoios para a pessoa com deméncia e
cuidador.

responsaver: ET; AD; caenparizagio: A

- Caderno diario digital;

- Mailing para os cuidadores;

- Suportes criados pela ET (Fichas de
candidatura e admissdo; Guia de
Acolhimento; folheto da alza);

- Contrato de prestagdo de servigos;

- Regulamento Interno;

- Estatutos da Associagdo;

- Bibliografia do Nucleo de documentagdo
para empréstimo sobre o cuidado (Manual
do cuidador, entre outros);

- Correio electrdnico para envio de
informagdes;

- Manuais de Qualidade do Instituto de
Seguranga Social;

- Software de Gestdo de Lares MySenior.

P11 | Promover o bem-estar e a qualidade de vida do cuidador e familia

DESCRICAO E OBJECTIVOS

ACGOES ASSOCIADAS

RECURSOS ASSOCIADOS

Promover acgdes
que visem a
promogdo da
saude do
cuidador e
familia e a
prevengdo do
burnout

Promover encontros de cuidadores;

resonsdver: DIR, ET caienoarizagio: A

- Manuais de Qualidade do Instituto de
Seguranca Social;

- Documentos do Nucleo de
documentagdo;

- Internet;

- Benchmarking
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P12 | Manter registos atualizados do estado dos clientes e dos servigos prestados

DESCRIC/TO E OBJECTIVOS AC§5ES ASSOCIADAS RECURSOS ASSOCIADOS
Controlar a | - Criagdo, adaptacdo e aplicagdo de - Software de gestdo MySenior;
qualidade do | suportes de monitorizagdo para controlo - Manuais do Instituto de Seguranca
apoio prestado | dos servigos prestados: Social;
- Dossier dos clientes; - Benchmarking.

- Plano de desenvolvimento
Individual;

- Fichas individual e ficha SOS

- Avaliagdo cognitiva;

- Registo diario de

Monitorizac¢do;

- Registo diario de AVD;

- Registo didrio de horarios

de transporte.

responsAver: ET catenparizacio: A

P13 | Promover as condi¢des de organiza¢ao, funcionamento e controlo dos servigos

DESCRIC/iO E OBJECTIVOS AC(,'O_ES ASSOCIADAS RECURSOS ASSOCIADOS
Controlar a | Actualizagdo de suportes de informacgao - Software de gestao MySenior;
qualidade dos | sobre os servicos: - Manuais do Instituto de Segurancga
servigos - Listagem de Km de viaturas; Social;
- Inventdrio de bens méveis; - Benchmarking.

- Inventdrio de equipamentos e
materiais;

- Registo de salubridade por divisdo;
- Registo de entradas de aquisigdes
pereciveis;

- Registo de Empréstimos do Nucleo
de Documentagao;

- Registo de Empréstimos do Banco
de Ajudas Técnicas;

- Livro de associados da alza.

responsavet: CO; ET; AR; AD; catenoarizagio: A

10



P14 | Promover servigos

DESCRICAO E OBJECTIVOS

ACCOES ASSOCIADAS

PLANO DE ACTIVIDADES E ORGAMENTO alza . 2023

RECURSOS ASSOCIADOS

Disponibilizar
servigos a
pessoa com DA,
cuidadores e
outros
interessados

- Promover o Nucleo de Documentacao;

- Promover o Banco de Produtos de
Apoio, em parceria o Banco Regional de
Produtos de Apoio;

responsdver: CO; ET; AR; AD; catenoarizagio: A

- Produtos de apoio existentes na alza em
parceria com a Plataforma Regional de
Produtos de Apoio e Banco Regional de
Produtos de Apoio;

- Acervo do Nucleo de Documentacdo;

- Pesquisas para aquisi¢do de novos livros e
outros documentos sobre a tematica da
deméncia e do envelhecimento;

- Angariagdo de donativos e patrocinios
para aquisi¢ao de novas obras;

-Exploragdo de formas para aquisicdo de
livros —doacao ou redugdo do preco na
aquisicdo de obras;

- Divulgacdo junto dos responsaveis dos
cursos de enfermagem, psicologia e servigo
social da Universidade dos Agores - UAg.

OE 4 | DESENVOLVER PARCERIAS

P15 | Desenvolver parcerias interinstitucionais

DESCRIGAO E OBJECTIVOS

ACCOES ASSOCIADAS

RECURSOS ASSOCIADOS

Concertar o
apoio
relativamente a
situagdes
pontuais que
necessitem de
uma resposta
inter-
institucional

- Articulagdo com o Nucleo de Apoio
Técnico a Grupos Vulneraveis, Equipa de
Apoio a Pessoa com Deficiéncia e Equipa
de Apoio a Pessoa Idosa;

- Estabelecimento de parcerias entre
IPSS e associagdes humanitarias.

resronsaver: CO; ET; DIR AD; catenoarizagio: A

1

- Partilha de informagdo com as equipas de
apoio técnico a grupos vulneraveis;

- Relatérios de sinalizagdo de situagdes de
risco.
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P16 | Desenvolver Protocolos de Cooperagdo para usufruto de recursos da comunidade

DESCRICAO E OBJECTIVOS

ACGOES ASSOCIADAS

RECURSOS ASSOCIADOS

Otimizar recursos
disponibilizados
pelas diversas
entidades
atuantes na
comunidade,
criando sinergias
e convocando-as
para o apoio a
pessoa com
deméncia

Elaboragdo de parcerias e protocolos com
entidades da comunidade:
- Cadmara Municipal de Ponta Delgada.
Universidade dos Agores — UAg;
- Unidade de Saude de S. Miguel —
USISM;
- Plataforma Regional de Produtos de
Apoio — Seguranga Social.

responsdver: ET; DIR; AD; caenparzagio: A

- Informacdo sobre recursos disponiveis na
comunidade;
- Contactos interinstitucionais.

P17 | Desenvolver protocolos com estabelecimentos de formacdo e ensino e programas
ocupacionais/ estagios

DESCRICAO E OBJECTIVOS

ACCOES ASSOCIADAS

RECURSOS ASSOCIADOS

Imprimir novas
dindmicas na
associagéo
através da
integragdo de
estudantes e/ou
trabalhadores
com dificuldades
de insergdo no
mercado de
trabalho

responsiver: DIR; ET; AD; caienoarizacio: 10/12, Sempre que se justifique

- Desenvolver protocolos com Univer-
sidade dos Agores — Uag: Curso de
Psicologia: de
Psicogerontologia;

Disciplina de pratica

- Desenvolver parceiras com estabeleci-
mentos de cursos profissionais ***

- Divulgagdo do trabalho desenvolvido junto
de Professores/formadores e
formandos/alunos;

- Pesquisa de programas disponiveis;

- Realizagdo de candidaturas a programas
disponibilizados;

- Responsavel com formagdo para o
acompanhamento;

- Preparagdo das sessGes com os estudantes.

***APRODAZ, EPROSEC, Escola Secundaria Domingos Rebelo, Escola Profissional das Capelas, Secretaria
Regional da Juventude Qualificagdo Profissional e Emprego
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P18 | Promover o envolvimento dos associados/comunidade nas actividades da associacdo

DESCRICAO E OBJECTIVOS

ACGOES ASSOCIADAS

RECURSOS ASSOCIADOS

Fomentar a
proximidade
entre a
associag@o e a
comunidade, com
vista ao apoio a
causa da pessoa
com DA.

responsave: DIR; ET; AD; caenoarizacio: 10/12, Sempre que se justifique

- Celebrar datas comemorativas da
Associagdo;

- Realizar acg0es de sensibilizagdo sobre

as deméncias;

- Organizar encontros de associados e
cuidadores;

- Criar projetos que envolvam os
associados e comunidade em geral.

- Rede social da Associagdo;

- Mailings associativos;

- Espacos apropriados para a realizagdo
de encontros (sede).

OE 51 FORMAR

Dotar de conhecimentos tedrico-praticos cuidadores, colaboradores, familias, profissionais,

estudantes e interessados na tematica da deméncia e do envelhecimento

P19 | Frequentar ac¢oes de formacgdo/informacio

DESCRICAO E OBJECTIVOS

ACCOES ASSOCIADAS

RECURSOS ASSOCIADOS

Envolver os
colaboradores
em Acgles de
Formacgéo

- Frequentar cursos de
formac&o/especializacdo
(colaboradores);

- Frequentar Coléquios, Semindrios,
Workshops, Simpoésios e Encontros.

resronsiver: DIR; ET; AD; cacenoarizacio: A, Sempre que se justifique

- Pesquisa de informagdo sobre novas
ofertas formativas.

P20 | Organizar eventos formativos em datas comemorativas

DESCRICAO E OBIECTIVOS

ACCOES ASSOCIADAS

RECURS0S ASSOCIADOS

Dotar de
conhecimentos
tedrico-prdticos
0s cuidadores,
colaboradores,
familias,
profissionais,
estudantes e
interessados na
temdtica da
deméncia e do
envelhecimento

- Organizar e dinamizar eventos
formativos;

- Celebrar protocolos com entidades
formadoras credenciadas;

- Participar como prelector em eventos
formativos.

responsaver: DIR; ET; AD; caenparizacio: A, Sempre que se justifique
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- Planeamento, organizagao e divulgagao
dos eventos;

- Pesquisas sobre terapias relevantes e
inovadoras na tematica do cuidado a
pessoa com DA;

- Criagdo de suportes de divulgacao;

- Angariacao de patrocinios para espagos
de formagdo, estadias e refeigbes de
formadores;

- Divulgacdo de oferta formativa através de
mailing, pagina social.
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P21 | Promover o envolvimento da Comissao Cientifica e Técnica

DESCRICAO E OBJECTIVOS

ACGOES ASSOCIADAS

RECURSOS ASSOCIADOS

Promover o
envolvimento da
Comissdo
Cientifica e
Técnica na
prossecusdo dos
objectivos da
associagdo

- Promover artigos de opinido das
comissdes nos meios de comunicacao
social (radio, televisdo);

- Promover o aconselhamento das
comissdes na dinamica institucional da
alza.

RESPONSAVEL: OC,’ D|R; ET; CALENDARIZACAO: A, 10

Meios econdmicos através de patrocinios,
donativos e apoios governamentais
regionais que viabilizem a realizacdo de
conferéncias, jornadas e coldquios.

OE 6 | DIVULGAR

Disponibilizar informagdo ao publico em geral sobre o trabalho realizado

na associa¢ao e 0 apoio a pessoa com deméncia

P22 | Criar eventos de sensibilizacdo

DESCRICAO E OBJECTIVOS

ACCOES ASSOCIADAS

RECURSOS ASSOCIADOS

Sensibilizar a
comunidade
através de
eventos
realizados em
datas simbdlicas

- Planeamento, organizagdo e divulgacao
dos eventos.

RESPONSAVEL: D|R; ET; CALENDARIZAGAO: A, 10

P23 | Criar e renovar publica¢ées/informacdes e divulgacdo

- Criagdo de suportes de divulgagdo;

- Angariagdo de patrocinios;

- Pesquisas na internet, benchmarking;
- software e hardware para a criagao de
publicagdes, meios de captagdo de
imagem e som;

- Manual de Normas Graficas.

DESCRICAO E OBJECTIVOS ACCOES ASSOCIADAS RECURSOS ASSOCIADOS
Partilhar | - Criar pdgina de internet; - Pesquisas na internet;
informagdo | - Actualizar folheto da alza; - Benchmarking;

diversa através
de meios de
divulgagdo que
alcancem
diferentes
publicos

Manter e actualizar os suportes criados:
- Pagina do Facebook;
- Dossier da associagdo;
- Cartaz de divulgagdo.

RESPONSAVEL: D|R; ET; CALENDARIZAGAO: A, 10
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- Software e hardware para a criagao de
publicagdes, meios de captagdo de
imagem e som;

- Manual de Normas Gréficas.
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P24 | Divulgar nos Meios de Comunicagdo Social

DESCRIGAO E OBJECTIVOS ACCO_ES ASSOCIADAS RECURSOS ASSOCIADOS
Divulgar a | Dar entrevistas para a televisdo, radio, - Contactos e colaboragdo com os diversos
mensagem | jornais e revistas. meios de comunicagdo;
através de meios - Pesquisa e contactos com outros
de elevado profissionais relevantes na area;
impacto na - Elaboracdo e envio de informagéo sobre a
comunidade tematica da deméncia e o trabalho realizado
na associagao.

RESPONSAVEL: D|R; ET; CALENDARIZAGAO: A, 10

Legenda:

DIR - Direcgdo

ET - Equipa Técnica

AD — Administrativa

0S — Orgaos Sociais

OC - Orgaos Consultivos

ASS - Associados

CO —Coordenadora

PSI - Psicologa

AR — Ajudantes de Reabilitagao
TA - Trabalhadora Auxiliar de Apoio ao Idoso
MOT — Motorista

MT — Musicoterapeuta

FT - Fisioterapeuta

15
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PLANO DE MEIOS

PLANO DE PESSOAL

Quadro de Pessoal da Associagdo

Ajudantes de Reab. Trabalhadora Motorista Administrativa Téc. Sup Total
Auxiliar de Apoio

ao Idoso

2 1 1 1 3 ) 8
Outros Colaboradores
Colab. Externos (téc. Dirigentes Total
sup)* {voluntdrios)
3 5 8

*Musicoterapeuta, Fisioterapeuta, Contabilista Certificado

Contratagao

Profissionais Total

Musicoterapeuta 1
Trabalhadora Auxiliar de Apoio ao Idoso
Ajudante de Reabilitagao

Fisioterapeuta

Total

I

PLANO DE INVESTIMENTO

Adaptacao de novas instalagGes
Mobiliario para as novas instalagbes
Sistema de Incéndios

Plano de Higiene e Seguranca

Nova viatura

e

16
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ORCAMENTO

NOTA PREVIA

Atendendo a que o orgamento para 2023 corresponde ao primeiro mandato dos 6rgdos sociais a serem
eleitos no proximo més de Dezembro de 2022, para o quadriénio 2023/2026, a presente Direc¢do
apresentara apenas o resumo, em tudo idéntico ao do corrente ano, na certeza porém, de que a nova
Direcgdo tera toda a liberdade de adaptacao.

INTRODUCAO

No seguimento da boa prética dos anos anteriores e em cumprimento com os Estatutos da Associacdo
Alzheimer Agores - alza, apresenta-se neste capitulo o orgamento para 2023.

O presente orgamento reflecte a necessidade de incorporacdo de sustentabilidade em todo o ciclo da
actividade da instituigdo e, simultaneamente, de optimizacdo da prestacdo de servicos e desenvolvimento
de actividades com o foco na melhoria da qualidade de vida das pessoas com deméncia, dos cuidadores,
familiares e amigos. Serdo optimizados os mecanismos de controlo orcamental e reforcada a estratégia,
que tem vindo a ser seguida, de transparéncia na gestdo e na actividade organizacional.

De modo a garantir o equilibrio financeiro, a orcamentacdo tem como pressupostos base os recursos
alocados a cada servigo e a sua efectiva capacidade de financiamento, como a diversifica¢do das fontes de
receita.

As actividades que nos propomos a desenvolver no presente Plano de Actividades, tém subjacente a
incessante busca de novas formas de aumentar o impacto positivo da acgdo da Alzheimer Acores, na
comunidade envolvente.

Memoéria Justificativa

Assumindo o orgamento como um elemento estruturante na gestdo da alza, destacam-se os seguintes
elementos da projec¢do previsional para 2023:

1 — Em termos de gastos globais estima-se o valor de 240.250,00€, admitindo um resultado previsional
negativo de 16 304,00€.
O orgamento para 2023 assume divergéncia face a previsdo realizada para o ano anterior, na medida em
que, em 2023 a Associagdo- alza tem dois espagos para gerir e ambos com custos, os quais terdo de ser
muito bem controlados.

2 —Em termos de gastos, destacam-se os seguintes dados:

2.1 Sem ser um orgamento expansionista, € no entanto, um orgamento ousado dada a incerteza dos
nossos dias. Assim, no que diz respeito ao Fornecimento e Servigos Externos (conta 62), regista-se o valor
de 87.900,00€
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3 - Em termos de ganhos, apresentam-se os seguintes dados:
a) Na prestagdo de servico verifica-se um valor global de 51 454,00€,
sendo a participacdo dos beneficidrios, (18) 48 754,00€ e quotas dos associados 2.700,00€, muito inferior a

estimativa do ano anterior.

b) Relativamente as vendas dos mdveis que se encontram no novo espacgo esta previsto um resultado de
2.840,00€.

c) O valordo subsidio a exploragdo (acordo de cooperagdo) é de 162.652,00€, conta j& com o aumento de
3,6% aprovado em adenda pela Vice-Presidéncia.

18
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ORCAMENTO
Contas Ano
CUSTOS 2023
62 | Fornecimentos e Servigos Externos
622 | Servigos Especializados 42 020,00
6221 Trabalhos Especializados:
Elaboragdo do site 5 000,00
Jardinagem 5 100,00
6222 Videovigilancia 3 850,00
6223 Seguranga 1 590,00
6224 Honorarios:
Contabilidade 2 400,00
Musicoterapia 9 570,00
Fisioterapia 2 560,00
6226 Conservagdo e Reparagao 11 600,00
6227 Servigos Bancarios 350,00
623 | Materiais 7 550,00
6231 Ferramentas e Utensilios de Desgaste rapido 4 100,00
6233 Material de Escritério 750,00
6234 Material Did4ctico 2 700,00
624 | Energia e Fluidos 5 850,00
6241 Electricidade 2 100,00
6242 Combustiveis 3 000,00
6243 Agua 750,00
625| Deslocagdes, Estadas e Transportes 250,00
6251 Deslocagdes 250,00
626 | Servigos Diversos 31 230,00
6261 Rendas e Alugueres 12 490,00
6262 Comunicagdes 2 000,00
6263 Seguros 1 670,00
6267 Limpeza Higiene e Conforto-6235+6267 3 300,00
6268 Outros Servigos (refeicbes beneficiarios) 11 770,00
68| Outros Gastos e Perdas 1 000,00
688 Outros - Dia Mundial da pessoa ¢/DA, Coléquios, Seminarios 1 000,00
SUBTOTAL 87 900,00
63| Gastos com o Pessoal
632 Remuneragbes do Pessoal 124 250,00
635 Encargos sobre Remuneragdes 25.600,00
638 Encargos com formagdo 1 000,00
636 Seguro — Acidentes Trabalho e Doengas Profissionais 1500,00
SUBTOTAL| 152 350,00
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ORCAMENTO
Contas Ano
Rendimentos 2023
71| Vendas 2 840,00
72 | Prestagoes de Servigos 51 454,00
721 Participacdo beneficiarios -18-(4062,85*12) 48.754,00
722 Quotas associados (135*20,00) 2 700,00
75 | Subsidios a Exploragao 165 652,00
751 Instituto Ac¢do Social (Acordo Cooperagédo) 162 652,00
752 Camara Municipal de Ponta Delgada 3 000,00
78
781 | Outros rendimentos e ganhos 4 000,00
782 Donativos 2 000,00
783 Patrocinios 1 000,00
71 Consignagdo IRS — 0.05% 1 000,00
Total de Rendimentos e Ganhos 223 946,00
DEMONSTRAGCAO RESULTADOS Ano
PREVISIONAL 2023
Vendas e servigos prestados (conta 72) 54 294,00
Subsidios a exploragdo (conta 75) 165 652,00
Fornecimentos e servigos externos (Conta 62) 87 900,00
Gastos com o pessoal (conta 63) 152 350,00
Outros rendimentos e ganhos (conta 78) 4 000,00
Outros gastos e perdas (conta 68)
Resultado antes de depreciag¢oes, gastos de financiamentos e impostos -16 304,00
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizagdo 0,00
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -16 304,00
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00
Juros e gastos similares suportados 0,00
Resultado antes de impostos -16 304,00
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00
Resultado liquido do periodo -16 304,00
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Conclusao

Perante os dados apresentados o presente Plano de Actividades e Orgamento 2023, reflecte assim a
realidade da alza, constituindo um instrumento de gestdo a assumir com o maximo de rigor, transparéncia
e muita contencdo na sua execugdo, relevando a preocupacdo evidente de ter sido elaborado com o
espirito de eficiéncia interna e na utilizagdo optimizada dos recursos existentes.

O rigor, o profissionalismo, a dedicagdo e a motivagdo dos recursos humanos afectos aos diversos 6rgaos
da alza serdo importantissimos na persecugdo do Plano de actividades para 2023.

Pode se afirmar que a envolvéncia de todos os agentes ligados, directa ou indirectamente, a institui¢do, ira
ser determinante no sucesso do proprio plano e na melhoria da qualidade de vida das pessoas atingidas
pela doenga de Alzheimer, familia e cuidadores.

Em suma, o PAO2023 é um documento de exigéncia que envolve todos os seus intervenientes, mas
também, é com este tipo de documento que se aprimora os procedimentos e a qualidade das préprias
instituicGes.

Estd3o assim reunidas todas as condi¢cOes para que os associados presentes na Assembleia-Geral de 15 de
Novembro aprovem o presente documento.
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alza

Associacdo Alzheimer
A ¢ O R E S

PARECER

O Conselho Fiscal reuniu a 10 de Novembro de 2022 para andlise do Balancete de Setembro de 2022 e
o Orcamento para 2023.

Considerando as verificagdes que procedemos no exercicio da competéncia que nos é atribuida pela
alinea b) do artigo 532 dos estatutos, somos de parecer que a Assembleia Geral aprove:

a) O Orgamento para 2023, com a seguinte reserva:

A renda a pagar pela casa onde a Associagdo desenvolve as suas actividades (Rua Nicolau

Sousa Lima, n%44) deve ter continuidade sendo que em 2023 o aumento da renda seja a que

estd plasmada na Lei n2 19/2022 de 21 de Outubro (1.02 art. 29).

b) Um voto de confianga aos membros da Direc¢do, bem como a todos os colaboradores pela
competéncia, empenhamento e dedicagdo com que exercem as suas fungdes.

Ponta Delgada, 15 de Novembro de 2022

O Conselho Fiscal

Presidente:

O Secretario:

O Vogal:

m
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Anexo |

Explicitacao das actividades do

Centro Alzheimer S. Miguel (CASM)
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Actividades de continuidade

Responsaveis e

Actividades CASM Periodicidade . Material Observacoes
Intervenientes
Estimulagao Diariamente ET Material didactico
cognitiva e AR e material
psicomotora (*) construido pela
equipa técnica
Musicoterapia Segundas, tergas, MT Instrumentos
quartas e sextas musicais
Fisioterapia Todas as quartas-  FT Materais de
feiras estimulacdo
psicomotora,
marquesa
Expressdo plastica Mensalmente ET Tintas,
AR marcadores,
aguarelas, pastel,
papel, pinceis,
tesouras
Passeios e Semanalmente ET Carrinha Condicionado ao
caminhadas durante os meses AR estado do tempo
de Junho, Julho, MOT
Agosto e
Setembro
Visitas na Quinzenalmente ET Carrinha Condicionado ao
comunidade excepto nos AR estado do tempo
meses de Junho, MOT
Julho, Agosto e
Setembro
Visitas ao Museu 8 visitas no ET Carrinha Condicionado ao
primeiro AR estado do tempo
quadrimestre do MOT
ano
Aferi¢do do peso Primeiro dia atil AR Balanga e
dos clientes de cada més Plataforma
MySenior
Envio do registo Diariamente ET Plataforma
diario individual MySenior e e-mail
para os cuidadores
Registo das Diariamente ET Plataforma
actividades AR MySenior,
realizadas com os Caderno diario
clientes e actuali- Digital
zagdo dos processos
individuais .
Reunido Equipa Semanalmente ET --
AR
TA

MOT
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Actividades CASM

Data

Responsadveis e
Intervenientes

Material

Observagoes

Celebragao do
aniversario dos
clientes

Dia de Reis

Celebragdo do Dia dos
amigos e amigas

Participagao no Corso
de Carnaval de Ponta
Delgada

Baile de Carnaval

Celebragao do Dia da
Mulher - lanche
convivio

Almogo convivio
alusivo aos Santos
Populares

Lanche convivio do Dia
dos Avos

Dia Mundial da Pessoa
com Doencga de
Alzheimer

Missa de Pascoa na
Igreja N2 S2 de Fatima

Datas de
aniversario
dos clientes do
CASM

Dia 6/01

Dia 02/02

Dia 17/02

Dia 20/02

Dia 08/03

Dia 27/06

Dia 26/07

Dia 21/09

Dia 05/04

ET
AR
TA

ET
AR
TA

ET
AR
TA

ET
AR
MOT

ET
AR
TA

ET
AR
TA

ET
AR
TA

ET
AR
TA

DIR
ET

ASS
Cul

ET,
AR
MOT

Lanche - Bolo de
aniversario

Lanche - Bolo
Rei

Decoragdo da
sala alusivo ao
dia, malassadas

Carrinha

Bolo e flores

Sardinha

assada, bifanas

Lanche

Lanche

Carrinha

Serd realizado apenas
quando a familia
demonstrar interesse na
celebragdo da data

Decoragdo da sala
alusiva, acessorios de
carnaval, musica e
lanche

Entrega de uma flor a
cada cliente

Contacto com musico
para animar o almogo

Envolvimento das
familias (filhos e netos)
nesta celebragdo

Direcgdo
/Orgios Sociais

Sujeito ao convite da
entidade organizadora
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Responsaveis e

Actividades CASM Data . Material Observagoes

Intervenientes ;
Lanche-convivio 172 Dia 18/10 DIR Lanche - Associados;
Aniversario da alza (0N Bolo de Convidados;

ocC aniversario Org3os Sociais

ET
Actividades de Total de 16h PSI Material Alunos do 32 ano de
estimulagdo cognitiva  entre o més elaborado e Psicologia, Unidade
e estudo de caso de Outubro e disponibilizado  Curricular Contextos de
(aplicagdo de testes Dezembro pelas alunas de  aplicagdo em geronto-
psicolégicos e psicologia logia da licenciatura em
entrevista aos Psicologia) - UAG.
cuidadores).
Celebragdo de S. Dia 10/11 ET Castanhas
Martinho — Magusto AR

TA
Almoco de Natal Dia 13/12 DIR Carrinha

ET

AR

TA

0Ss
Lanche de Natal Dia 22/12 DIR Lanche - bolo Convivio com

ET Orgaos Sociais

AR

0s

(*) As actividades cognitivas e psicomotoras compreendem as seguintes areas:

Linguagem/Meméria/Raciocinio/Gnosias/Orientagdo espacial e temporal/Categorizagdo/Atengao/

Concentragdo/Célculo/Motricidade fina/Motricidade global/Equilibrio



