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Relatorio de Atividades 2021

Eiaborado pela Equipa Técnica Data: 15 de Maio 2022
R!evisto pela Presidente da Dire¢édo Data: 1 de junho 2022
Ainalisado pela Direcéao Data: 28 de junho 2022
A:provado pela Assembleia Geral Data: 30 de junho 2022

Principiqs de Acédo e Politicas Organizacionais

Missdo: /A ACM segundo o Art.5 dos Estatutos: “Um: A A.C.M. propbe-se apoiar todos os que se
encontrem em situagdo de caréncia de qualquer natureza, no sentido da sua plena integracdo na
sociedade sem discriminagéo de qualquer espécie (...). Dois: (...) A A.C.M. desenvolvera programas

de agdo social e de caracter cultural, recreativo, de educagéo, de educagao fisica e desportiva.”

|
Valores? Rege-se pelos valores: Integragao, Respeito, Responsabilidade e Solidariedade.

Visdo: FAtualmente, a ACM adota uma abordagem multidisciplinar e integrada, visando o
desenvo}vimento emocional, intelectual e fisico. Esta abordagem é representada no movimento
internacipnal da ACM/YMCA pelo triangulo vermelho, simbolizando a miss&o de construir um

espirito, lcorpo e mente saudaveis.

Politica da Qualidade: Assegurar a satisfagdo das necessidades e a promogao da qualidade de vida
de todos os seus utentes, com respeito pela sua individualidade e pelos seus direitos fundamentais,

com profissionais cada vez mais qualificados e motivados para a fungao que exercem € com pro-

atividade na melhoria continua dos processos e procedimentos definidos
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Polltlca de Recrutamento: A politica de recrutamento da ACM tem como objetivo alinhar
continuadamente as competéncias dos(as) colaboradores(as) as linhas estratégicas de orientagao,
XO as quais sao conducentes a prossecucgao da Missao e Visao.

Politica de prevencio do abuso e maus tratos: Garantir a dignidade e a integridade moral e fisica
de todos, proporcionando um ambiente harmonioso e estimulante e agindo assertivamente nas
situagbes de maus tratos e negligéncia e em todas as formas de abuso.

Niumero de Clientes

N° de Clientes

Resposta/Servigo Capacidade Tendéncia
2020 2021
Centro de Atividades Ocupacionais 50 49 50
(CAO) LI
13
5 12 12
i - +2 vagas
Lar Residencial 9 +1S0S +2 SOS
SOS

Transporte para Pessoas com 44 37 44
Deficiéncia (CAQ)

Centro de Atendimento,
Acompanhamento e Reabilitagdo 25 25 25 "
Social para Pessoas com Deficiéncia e
Incapacidade (CATL)

Atendimento/Acompanhamento Social 15 12 10
(Férum Sécio Ocupacional - FSO)
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Condicionantes da atividade:

Limpeza e desinfecdo do edificio devido ao COVID-19 tem sido dificil de manter. Devido aos

confinamentos dos residentes por alguns periodos em 2020 e 2021, o edificio demonstra grandes
sinais de| degradacéo exterior e interior. Paredes com marcas de camas, cadeiras a necessitar de

estofar, paredes com sinais de humidade e falta de tinta. Equipamentos que necessitam de ser
substituidos.

Para concluir, a Equipa de Ajudantes do Lar constituida por 8 elementos nem sempre foi facil manter,
devido a necessidade de substituicdo de baixas médicas, férias e apoio a familiares. Os elementos
em falta foram substituidos pelas ajudantes do CAO, o que criou sempre lacunas nas salas e apoio

nas atividades programadas.

Transgo'rte de Pessoas com Deficiéncia

O transporte diario dos clientes continuou a cumprir os limites de lotacdo, apenas 2/3 até ao fim de
agosto. Em setembro com as novas medidas da Diregcdo Regional da Saude, foi possivel usufruir da
lotacao iméxima das viaturas, j& sendo conseguindo assim dar reposta a todos os clientes que
estavam suspensos deste servico, incluindo os clientes de outras IPSS’s.

Condicipnantes da atividade:

A manui’tengéo das viaturas, continua a ser uma despesa bastante presente nos encargos da
instituig:é‘jo. A ACM continua a cobrir a deslocacao de utentes de toda a ilha, provocando um grande
desgastéla nas viaturas que ja se encontram em estado critico. Durante todo o ano de 2021 tivemos
limitados a 6 viaturas para resposta a todas as valéncias e servigos da instituicao, havendo deste
modo a necessidade de compra de uma nova carrinha de 9 lugares, bem como novamente
candidat;ura ao Programa de Governo, que foi validado para aquisicdo de uma viatura elétrica de 9
Iugares.|E importante salientar, que apesar de todas as condicionantes, as viaturas continuam aptas
para transporte e cumprem todos os padrées de seguranga, segundo a inspegéo geral de veiculos.

Além de haver uma limitacdo de saidas devido & pandemia, a falta de viaturas ainda dificultou mais

|

as saidas da instituicao para atividades exteriores.
|



Centro de Atendimento, Acompanhamento e Reabilitacido Social para Pessoas com

Deficiéncia e Incapacidade (CATL)

Em 2021, o CATL esteve fechado entre 23 de dezembro de 2021 e 9 janeiro de 2022, por imposicao
do Governo Nacional.

Durante todo o ano 2021, manteve-se o cumprimento de todas as regras presentes no Plano de
Contingéncia da instituigdo, de acordo com a diretrizes do Governo Regional. O distanciamento
social sempre foi a maior condicionante, devido a lotagdo maxima estar atingida e por ser uma
valéncia de criangas com e sem NEE que muitas vezes apresentaram dificuldades em compreensao

de algumas restrigdes.

As atividades de verao, devido a Iotagdo de apenas 2/3 das viaturas e dos casos ativos de COVID-19

na regiéo, por precaugao, diminuiram consideravelmente.

No fim do ano, 28% das criangas inscritas no CATL apresentavam NEE. Destes, 16% tém idade

inferior a 12 anos e 12% s&o jovens com NEE com idade superior a 12 anos.
72% das criangas inscritas n&o apresentam NEE, onde 16% tém idade inferior a 6 anos.
A lista de espera desta valéncia continua com tendéncia crescente.

Devido a necessidade de rotinas nesta populagdo, o CATL continua com uma equipa fixa na
resposta diaria, apenas havendo alteragées em periodo de férias do pessoal, sendo a substituicio da
técnica ou ajudantes de carater fixo.

O horario continuou com as alteragdes impostas pela a necessidade de desinfegao do espaco apés
frequéncia diaria das criangas e jovens até agosto. Voltando ao horario normal em setembro, com
abertura as 15h00 e fecho as 18h30 no periodo escolar e abertura as 8h30 e fecho as 18h30 no
periodo de interrupcéo letiva.

Atividades desenvolvidas ao longo do ano:

Periodo escolar:

A planificag&o que da apoio ao periodo apés a escola, sofre todos os anos ajustes diarios, para ir ao

encontro das necessidades das criangas, bem como ao horario de saida escolar, uma vez que



Centro de Atividades Ocupacionais (CAO)
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O numero de clientes atendidos no CAO aumentou com a entrada de trés novos utentes, no entanto

um deles
idade leg
do noss¢

encontra

Recurso
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Acompanhamento Psicologico e Avaliagao Psicolégica;

Atividades Aquaticas Terapéuticas;

Ativi:plade Motora e Relaxamento;
Atleﬁlismo;

R . "
Competéncias Pessoais e Sociais;

|
Orielntagéo Vocacional/Ocupacional;

Eduicagéo Fisica (parceria com a EBSTB);

EduFagéo Tecnoldgica (parceria com a EBSTB);,
Equ?tagéo Terapéutica/Adaptada;

Estimulagao Cognitiva;

loga;

Musicoterapia (parceria com a EBSTB);

Psiciomotricidade (Individual e em Grupo);
Snoezelen;
Teciiwo}ogias de Informagao e Comunicacéo (TIC);

Tera:\pia Ocupacional.

da esta alternativa. A lista de espera do CAO aumentou em 2021.

s Terapéuticos usufruidos pelos Clientes em 2021:

s entrou em regime de protocolo com a EBIAH, uma vez que o jovem ainda nao apresenta a
islada para frequéncia em contexto CAO. A transferéncia ocorreu devido a falta de resposta
o> ATL face a problematica do jovem, e de forma a manter uma resposta adequada, foi
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/ Tabela 1. Atividades Regulares Concretizadas

Atividade Periodicidade N.° Clientes | Colaboradores Local
Acompanhamento Psicolégico .
(sem efeito a partir de Agosto, devido | 1 X semana 29 Psicologa CAQO da ACM
a baixa médica da Técnica)
Professora de
Atividade Fisica 3 x semana 10 Educacgéo Fisica | CAO da ACM
-EBSTB
Atividade Motora e
Relaxamento .
(sem efeito a partir de Agosto, devido 2 x semana - PSlCOEoga CAO da ACM
a baixa médica da Técnica)
Professor de
Educagéo Fisica :
Atletismo 2 x semana 8 e ﬁStadlo Jagio Paule
Ajudante de
Reabilitagéo
Aulas de Music 2 24 PIOREEOE S | oAt da ACM
ulas de Musica X semana Musica - EBSTB a
Professor de
Educacédo Tecnologica 1 x semana 12 Educagédo CAO da ACM
Tecnoldgica
Monitor de
Equitagdo Adaptada 1 x semana 4 Equitacéo e Quinta do Malhinha
Técnica Superior
Monitor de
Equitagéo Terapéutica 1 x semana 8 Equitagdo e Quinta do Malhinha
Técnica Superior
. " - Terapeuta
Estimulagdo Cognitiva 1 x semana 7 ocupacional CAO da ACM
Orientagéo Suand
Vocacional/Ocupacional uanao :
(sem efeito a partir de Agosto, devido | necessario 60 Psicdloga CAO da ACM
a baixa médica da Técnica)
Equipa Técnica e
Snoezelan 1 X semana 49 Ajudantes de CAO da ACM
Reabilitagéo
Treino de Competéncias ;
Sociais 1 x semana 15 Psicéloga CAQO da ACM
loga 1 x semana 18 IF:)rgafessor de CAO da ACM
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Tabela 2. Atividades Comemorativas Concretizadas e Participagdao Comunitaria
Més Atividades
Janeiro Comemoragéo interna do Dia dos Amigos, Amigas, Compadres e Comadres
Fevereirp Festa de Carnaval “ACM Got Talent”
Junhe | Julbe: ® Atividades de Ver&o: Passeios, Trilhos, Artes Plasticas, Banhos, Piqueniques, Jogos
Adosto Tradicionais, Musica e Movimento, Movimento e Relaxamento, Cinema e Lanches
9 especiais..
Outubro Lanche tematico de Halloween
| . _
| Comemoragdo do Aniversario da ACM com um lanche especial entre Clientes e
Novembiro Colaboradores.
; Comemoragao do Natal:
Dezemblro - Lanche tematico e distribuicdo de lembrancgas.

Condiciénantes da atividade:

Devido

o SARS-CoV-2 o Centro de Atividades Ocupacionais esteve fechado no seguimento do

confinamento proposto pelo Governo Regional, a partir de 23 de dezembro de 2021, reabrindo a 9

janeiro de 2022. Mantiveram-se a funcionar os servicos minimos necessarios para apoiar o Lar

Residencial como a lavandaria, cozinha e motorista para assegurar os transportes dos bens.

O plano
decorres

de contingéncia sofreu varias alteragbes ao longo do ano para que as atividades

i’c.‘em de forma segura e cumprindo as orientagées propostas pela Diregao Regional de

Saude (PRS). As salas de atividades continuaram com um menor numero de ocupantes para

respeitan o distanciamento social entre clientes, mantendo o espaco de trabalho na Sala de convivio.

O mesmo aconteceu no Refeitoério, onde continuaram a ser cumpridas todas as medidas

|
| 5
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})’ implementadas no ano 2020. Deu-se também continuidade as rotinas de lavagem/desinfecdo de

¢

% maos, desinfecao de materiais, mobiliario e instalagdes.

A medicdo da temperatura dos Clientes continuou a ser monitorizada antes da entrada nos

-~

> transportes e na Instituicdo. Os tapetes desinfetantes de sapatos mantiveram-se em todas as portas
de entrada. Relativamente a utilizacdo da mascara facial pelos clientes, uma vez que era evidente a
dificuldade sentida pela maioria, e para ndo haver uma maior propagacéo da infecédo, devido ao mau

manuseamento, optou-se pela sua utilizagdo apenas nos transportes.

As Baixas Médicas das ajudantes de reabilitagdo e de duas técnicas superiores, bem como os
isolamentos profilaticos ao longo do ano, tiveram um grande impacto no funcionamento da Valéncia,

havendo assim necessidade de manter as duas colaboradoras em regime de contrato a termo.

No verao de 2021 os clientes tiveram algumas limitagdes nas saidas. Devido ao aumento de casos
de Covid-19, houve o cuidado de reduzir o nimero de clientes em cada atividade de forma a
assegurar um distanciamento social com a restante populacdo nas zonas balneares e de
piqueniques.

Foi sentido por toda a instituicdo, o grande impacto causado pela pandemia, tanto a nivel de satide
mental como na qualidade e predisposigdo de todos os colaboradores e clientes, sendo notério
alguma descompensacao psicoldgica e psiquiatrica.

Lar Residencial

No final do ano de 2021 o lar contabilizou no total 13 residentes em regime fixo.

Relativamente aos casos de SOS, continuamos a prestar este servico aos mesmos Acompanhantes
Legais/Pais/Cuidadores, destacando-se dois Clientes com diversas estadias entre 15 a 20 dias no
total. Os Pais/Acompanhantes Legais/Cuidadores continuam a recorrer a esta valéncia por ser uma
mais-valia para situag6es imprevistas, nomeadamente, quando necessitam de fazer deslocagdes por

motivos de salde, descansar ou viajar.

Ao longo do ano passado a equipa técnica com a colaboracéo de todos os funcionarios continuou a
respeitar e a aplicar todas as medidas de protecéo, seguranga e profilaxia necessarias quanto ao
SARS-CoV-2. Residentes ficaram confinados por um periodo de 22 de dezembro a 10 de janeiro de
2022 de maio.

Em 2021 as visitas e saidas foram suspensas pela DRS, novas medidas de seguranca no inicio de
fevereiro aliviaram comportamentos de confinamento e melhoraram o bem-estar e o0 ambiente do Lar

residencial.
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devido aos constantes isolamentos profilaticos houve muitas faltas e consequentemente reposicéo

iz

de aulas|que condicionaram a frequéncia em contexto ATL.

Periodo de interrupcéao letiva:

Neste periodo, a planificagdo & sempre realizada em junho, no entanto sofreu muitas alteragdes

devido ap aumento de numero de casos na regiao.

Apesar de todas as dificuldades, as atividades tentaram ir ao encontro as necessidades da cada
crianga € ao que a época assim o exige, e foi possivel proporcionar um verao dinadmico e divertido

utilizandla todos os recursos internos da instituicao.

Condicirnantes da atividade:

Devido a‘iz necessidade de isolamento dos utentes do nosso Lar Residencial, o CATL foi deslocado
para as Fnstalagées do CAO, ficando fixado no ginasio até margo de 2021, para ndo haver contato
com os‘utentes da valéncia CAO. Deste modo o espago ficou ainda mais limitado para esta
populacio.

Atendimento/Acompanhamento Social (Férum Sécio Ocupacional - FSO)
l

O FSO ljerminou em 2021 com um total de 11 clientes a frequentar diariamente o FSO, com idades
compreendidas entre os 20 e os 60 anos.

Tal como nos outros anos, em setembro reorganizou-se o horario geral desta resposta conforme a

disponibjlidade dos professores e monitores parceiros. Tendo em conta a heterogeneidade do grupo,

a Equipa Técnica dividiu o grupo, tendo em conta as preferéncias e perfis de cada um, incluindo-os
em alguimas atividades do CAO. A maioria das atividades em que os utentes do Foérum foram
integradc;)s ocorreram no periodo da manha e cada jovem teve oportunidade de selecionar, dentro
das suas preferéncias e prioridades, quais as atividades que frequentaria. A equipa conta com o
apoio dq duas Ajudantes de Reabilitagdo na sala azul e uma Ajudante de Lar e Centro de Dia na sala
das AVET‘S.

Relativamente ao Projeto Sementes, em parceria com a Caritas da llha Terceira, este contou com a

participacédo de 4 utentes do FSO e CAO. O objetivo principal do projeto foi atingido uma vez que a

maioria dos seus intervenientes aumentou competéncias laborais através da sua integragao parcial

num con;texto profissional na comunidade.



A intervencao no Projeto No Planet B foi também bastante positiva atendendo ao impacto notério e
referenciado, tanto pelos jovens/adultos da ACM que participaram, como pelos monitores das Céritas

que realizaram, desenvolveram e acompanharam este projeto.

Ha a salientar a troca de experiéncias em contextos diversificados onde o utente desenvolveu
competéncias e aprendizagens consideravelmente Uteis para o seu desenvolvimento pessoal e
profissional. Sublinhamos ainda a relevancia do contexto em que, sempre que as condigcdes
meteoroldgicas permitiram, se realizaram as atividades - ao ar livre e fora da ACM. O utente
abrangido pelo projeto foi inserido com sucesso na equipa das Caritas que apoia as escolas na

promocao e na divulgacao de um ambiente sustentavel.

Em setembro de 2021 a Equipa Técnica integrou uma jovem do Férum a realizar atividades de treino
de competéncias socioprofissionais na Valéncia de Lar Residencial duas manhas semanais e sob

orientagdo das ajudantes de servigos gerais, Silvia e Teresa.

N&o obstante, é fundamental que no FSO se trabalhem motivagées e interesses individuais para que
cada cliente possa sentir-se Util, capaz e participativo num contexto exterior a Valencia que
frequentam.

No final do ano, em outubro 2021, integrou-se mais um jovem de 24 anos no Férum, pedido este que
ja tinha ficado suspenso pela Diregdo atendendo & necessidade premente de restruturacio e

financiamento desta Valéncia.

Para terminar, O FSO continua a receber candidaturas do ISSA, de pais/tutores e entidades
parceiras interessadas na resposta desta valéncia, mas apds analise e avaliagao, tanto da Direcao,
como da equipa técnica acordou-se, por unanimidade, que enquanto esta valéncia néo for apoiada e

estruturada de outra forma nao reunimos condi¢bes para autorizar mais frequéncias no FSO.

Relembramos que ja4 nos foi dado um parecer positivo por parte do ISSA relativamente a este
assunto, mas ate ao final de 2021 a ACM ainda néo assinou qualguer novo acordo que oficialize esta

mudanga estrutural.

10



Altividades Regulares Desenvolvidas

iAti\.ridades

Tipo

Periodicidade

Fisicas Adaptadas e de
Relaxamento

Natagdo adaptada;
Atividades Ludicas, jogos,
Atletismo;

Educacgao Fisica;

Yoga;

Equitagdo Adaptada;
Danca.

12 horas/semanais

|
[Educativas
| e
Psicossociais
|

Treino de competéncias sociais;
Sessdes de dinamicas de grupo;
Celebragéo das épocas festivas;
TIC;

Saidas para a comunidade;
AVD’s.

7 horas/semanais

Atelié 'T;las Manualidades

|

Criar produtos Unicos e criativos através

da reciclagem.

10 horas/semanais

Condicionantes a atividade:

E priorit‘?rio em 2022 oficializarmos novos acordos com a tutela para um melhor funcionamento deste

projeto.

Embora‘jé exista um Protocolo entre o ISSA e a ACM, a instituicdo continua a nao receber o

financiamento de acordo com as necessidades da valéncia o que nos impossibilita o

acompaphamento e intervengao com a qualidade desejada.

| . : R " 5
Reforcamos que ha uma continua caréncia de recursos humanos e instalagdes adequadas ao

propésitb desta resposta.

O Féru+ deve ser uma valéncia diferenciada, em que as atividades devem ser diversificadas e

projetadas de acordo com o perfil de cada jovem ou adulto e perspetivando sempre o maximo

desenvolvimento das suas potencialidades.

11
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Em 2021, e atendendo & heterogeneidade do grupo que frequenta o FSO, tentamos inserir mais
utentes em projetos/parcerias fora do contexto da ACM uma vez que pretendemos avaliar a

capacidade adaptativa de cada um e sinalizar potenciais areas laborais.

Respeitando sempre os diferentes ritmos e capacidades, regra geral, todos os jovens evidenciaram
uma resposta positiva face aos diferentes contextos laborais a que foram expostos patenteando a
ideia de que devemos apostar numa resposta interventiva descentralizada, isto é, o utente FSO deve
experienciar atividades socioprofissionais dentro e fora da instituigdo promovendo assim, uma maior

adaptabilidade e inclusao.

Devemos, portanto, manter as parcerias ja existentes e promover, caso possivel, novos acordos e

contatos.

A Técnica de Educagao Social, continua a organizar, desenvolver e acompanhar diariamente todas
as atividades do FSO e paralelamente acompanha e auxilia nas atividades das salas das AVD's,
BAR e azul. Simultaneamente acompanhou os ocupados de ambas as edicées do Projeto
PROSApoiado.

Projeto — ProsApoiado

Considerando o sucesso dos resultados obtidos na 12 e 22 Edigdo do ProsApoiado em 2019 e 2020
respetivamente, a ACM em parceria com a Agéncia de Qualificagdo para o Trabalho e Emprego e
Diregdo Regional para a Promogdo da Igualdade e Inclusdo Social, aceitou dar continuidade ao
Projeto na area da empregabilidade. Em janeiro de 2021 foram autorizadas mais 7 prorrogacoes das
candidaturas da 22 Edig&o. Ao longo desses 6 meses e conforme o Plano de Atividades para 2021, a
Equipa Técnica responsavel pelo ProsApoiado acompanhou e deu formacdo aos 7 jovens e

respetivas entidades acolhedoras.

Maioritariamente o acompanhamento foi realizado por telefone e e-mail, tanto das entidades como
dos jovens, e o plano formativo adaptado para colmatar o tempo que esteve suspenso devido as
restricbes do COVID dando primazia aos temas mais foram evidenciados nas avaliagdes

respondidas pelas entidades.

Importante referir que, ainda em 2021, a 12 edi¢do do ProsApoiado usufruiu de uma prorrogacéo
extraordinaria que teve o seu término no inicio de 2021.

Este Projeto Piloto tem um papel fundamental para os jovens com dificuldades intelectuais e de
desenvolvimento que sairam recentemente do ensino obrigatério e que procuram uma resposta

socioprofissional.

12
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Condicionantes 4 atividade: ﬂumq

Uma da l condicionantes esta relacionada com a falta informacgéo que existe sobre os candidatos e o
verdadeiro conhecimento da realidade dos mesmos. Apesar das entrevistas, a maioria destes jovens
nao retr:'ata a sua realidade e & necessario que a equipa técnica recorram a fontes fidedignas de
informagao — pais, professores, psicologos e outras entidades empregadoras. Esta recolha de
informacao requer tempo e uma abordagem técnica especifica compativel com as datas das
candidaturas e respetivos periodos experimentais. Toda esta reflexao deve ser feita em parceria com
a entidade parceira deste Projeto — Agéncia para Qualificagdo e Emprego de Angra profissional de

modo a selecionar jovens com as competéncias basicas e necessarias para 0 sSUcesso nNo seu

primeiro contexto profissional.

O ProsApoiado retira as técnicas responsaveis pelo projeto tempo util de trabalho com os utentes da
ACM uma vez que ambas necessitam de se ausentar da instituicdo para acompanhamento dos

jovens e|das respetivas entidades.

Relativari*nente ao custo do Projeto, e uma vez que foram realizadas posteriormente candidaturas
para apqios as prorrogacdes, estes nao ultrapassaram o financiamento previsto uma vez que, com o
condiciorﬁamento referente ao COVID no acompanhamento destes jovens, trés dos dez jovens foram

excluidos do programa por nao cumprirem as obrigagdes do mesmo, nomeadamente, a assiduidade.

|
Empres.?s de Insergdo

|
ACMGREEN
|

Em 202‘[i a area de Jardinagem alterou a sua equipa, atualmente conta com 2 elementos a contrato,
os quaisi estdo em fase de experiéncia e conhecimento dos servigos a prestar. Durante 2021 foi
possivel imanter o numero de clientes apesar dos efeitos econémicos da pandemia. O trabalho desta
empresai continua a ser orientado e supervisionado por uma Técnica Superior com 0 apoio de uma
Técnica iAdministrativa, que colabora no agendamento dos servigos, faturagdo e contato com os

clientes.

Principai;s servicos solicitados a esta resposta sido: -manutencdo de jardins, poda, plantagido de
herbaceas, monda, corte de relva e limpeza de terrenos. Pretende-se em 2022 fazer uma atualizagéo
da tabela dos pregos, tendo em conta a subida dos precos dos materiais, gaséleo e tudo o que
implica rEanter uma empresa a funcionar. Os servigos de jardins continuam a ser cobrados a hora, ou
definido um montante mensal, sempre respeitando as necessidades do cliente e a nossa capacidade
de resposta. Pretende-se em 2022, dar resposta a situagdes e a pedidos da comunidade como

Juntas de Freguesia e zonas publicas na zona de Angra e arredores.
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Condicionantes a atividade:

A instabilidade da equipa de jardinagem contribuiu para a insatisfacdo de determinados clientes, os
quais exigiam um trabalho continuo e sem falhas. Sendo uma empresa de carater social, alguns
clientes sédo flexiveis e entendem o dinamismo que existe quando ha elementos da equipa com
deficiéncia. Uma vez que a ACM pratica valores abaixo das restantes empresas desta area, torna-se
fundamental um reajuste nos valores de forma a compensar as deslocacgées, os recursos humanos e

o desgaste dos equipamentos utilizados.

Colaboradores, Estagiarios e Voluntarios

No ano 2021, a data de 31 de dezembro, registam-se 40 Colaboradores na ACM, distribuidos por

todas as respostas sociais da Instituicao.
Recebemos:

2 Estagiarias do curso Profij Técnico de apoio a comunidade da Escola Secundaria Vitorino
Nemésio;

2 Estagiarios de curso Profij Técnico de apoio a comunidade da Escola Secundaria Jerénimo
Emiliano de Andrade;

1 Estagiaria do curso Terapéutica Ocupacional da Escola de Salde de Leiria e do instituto

Politécnico de Beja;

1 Estagiaria do curso Terapéutica Ocupacional da Escola Superior de Tecnologias da Satde do
Porto;

Contou-se com o voluntariado semanal do sr. Ricardo Simas da olaria de S0 Bento na dinamizagdo

de uma oficina de trabalhos em barro.

Gabinete do Cuidador Informal

Em 2021 a participacdo da ACM no Gabinete do Cuidador Informal foi muito limitada devido a

pandemia. A maioria dos casos que foram atribuidos a Técnica da ACM foram suspensos, uma vez

que para concluirem determinados procedimentos, é fundamental a visita domiciliaria. Muitos

contatos foram telefénicos e reunies de equipa foram realizadas por via video chamada. A ACM

continua a ser parceira no que diz respeito a disponibilizar servicos de apoio ao Cuidador. Sistema

de folgas e apoio nos servigos de higiene/acompanhamento no domicilio do Cuidador, s&o servigos
14
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que a A|CM podera prestar, caso a equipa solicite. No entanto, este servigo ainda nao foi solicitado
pela plataforma, sendo que, sdo ainda poucos os requerem ou os que tém o Estatuto de Cuidador

Informal/de uma pessoa com deficiéncia. /1 ul e
v

Formacao

Em 202|1 uma Técnica Superior realizou formagdes externas, sendo de referir que metade foi online
devido ao SARS-CoV-2 e a outra metade presencial. Estas formagbes contribuiram positivamente
para a dindmica da instituicao, na medida em que foram adquiridos conhecimentos sobre o

Empreendorismo Social e redes de Empregabilidade.

As coIaLoradoras frequentaram as sequintes formacoes externas:
1

Coorden:aqéo Técnica nas Respostas Sociais de Infancia | ON-LINE, realizado a 13, 19 e 20 de

fevereiro de 2021, com a duracéo de 12h;

Embora|ainda ndo exista um Plano de Formagéo interno e externo, a Equipa Técnica esta atenta e
tem vinqo a intervir, seja em momentos mais formais e estruturados, seja no dia-a-dia, com o apoio
diario que as Técnicas Superiores prestam nas varias areas pelas quais sao responsaveis e na sua
area de|Formacao, intervengdo que € transversal a todas as respostas sociais da Instituicdo. Esta
intervencao incide nas competéncias de desenvolvimento pessoal, social e profissional, visando uma

intervencao centrada no Cliente e do sistema da qualidade.
|

Durante| 0 ano de 2021, a ACM continuou com a prestagado de servigos nas areas de Higiene e

Seguranlga no Trabalho e Medicina no Trabalho. Embora nem todas as areas tenham ainda tido
acesso p uma acdo mais individualizada, a nivel geral houve uma intervencéo, apesar de mais
Iimitada!é situacdo pandémica atual, para todos os colaboradores. Na Medicina no Trabalho, todos
0s colabioradores tiveram acesso a uma ou mais consultas, consoante a sua problematica e pedido

da médif:a. Todos encontram-se aptos ao servigo, com certas limitagées e ajustes, no entanto a taxa

de assid;uidade média dos colaboradores da valéncia do CAO & muito baixa.

Sinteseide Reflexio

Na ACM, apesar de 2021 ter sido um ano com muitas limitagdes, imprevistos e de algumas

preocupacodes, toda a equipa se mobilizou para continuar a prestar um servico de qualidade a todos

|
0s cllenties.

Devido aos 40 anos da ACM néo terem sido celebrados em 2020, em 2021 foi realizado um video
onde de forma clara e sucinta, foi possivel transmitir a todos quais os principios e intervencao da

‘ 15
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instituicdo. O video foi publicado nas redes sociais aquando o 41° aniversario, a 14 de novembro de
2021.

Terminamos 2021 com saldo positivo na nossa acdo, que se traduz com clareza nos resultados

obtidos. E importante reforgar o papel da equipa acemista, a equipa que da corpo as intervencdes

nas diferentes valéncias, porque é sobretudo neles que recai a responsabilidade pelo sucesso obtido.
A ACM continua a ser uma instituicdo de referéncia no atendimento na area da deficiéncia, embora

ainda exista muito para melhorar, inovar e investir.
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