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Gestão/ Avaliação de Desempenho

	AVALIADO
	

	FUNÇÃO/ CARGO
	


	OBJETIVOS
	Ponderação

	OBJETIVO 1
	Definição
	Assegurar o cumprimento de 95% das atividades previstas no Plano Anual de Atividades. (EXEMPLO)
	

	
	Indicador(es) de Medida
	Percentagem de cumprimento das atividades previstas no Plano: Atividades Realizadas / Atividades Planeadas
	

	
	Critério(s) de Superação
	Cumprimento de mais de 95% das atividades previstas no Plano Anual de Atividades
	

	OBJETIVO 2
	Definição
	
	

	
	Indicador(es) de Medida
	
	

	
	Critério(s) de Superação
	
	

	OBJETIVO 3
	Definição
	
	

	
	Indicador(es) de Medida
	
	

	
	Critério(s) de Superação
	
	

	TOTAL PONDERAÇÃO
	100%


	COMPETÊNCIAS

	1
	Orientação para o Serviço

 Capacidade para orientar a sua atividade, respeitando os valores éticos e deontológicos do serviço e do setor concreto em que se insere, promovendo um serviço de qualidade.
	· Na prática quotidiana aplica os princípios da legalidade e de conduta ética do serviço.

· Demonstra compromisso pessoal com os valores do serviço e com a missão da organização, através dos seus atos e aplicação dos princípios deontológicos.

· Adapta o funcionamento do serviço de forma a satisfazer as necessidades dos utentes, com respeito pelos valores da transparência, integridade e imparcialidade.

· Implementa medidas internas de avaliação da qualidade, designadamente a monitorização da satisfação e gestão ativa das reclamações, fomentando a participação dos utentes na melhoria dos serviços.
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