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- Formação sobre proteção de dados realizado para todas as IPSS-Açores:
-Participação de 140 formandos (colaboradores das IPSS), 29 dirigentes;
-Foram realizadas 15 ações de formação nos Açores.

- Reuniões com a SRSS sobre negociação dos valores padrão das valências afetas às IPSS-Açores;
- Reuniões com sindicatos sobre revisão CCT;

- Representações:
- CNIS;
- CESA-Conselho Economico Social dos Açores;
- CAPS – Comissão de Acompanhamentos das Políticas Socias;
- Conselho da Ilha Terceira;
- Conselho Consultivo da USIT;
- Conselho Municipal de Segurança de Angra do Heroísmo;
- Conselho Regional da Juventude;
- Conselho Regional Escolar;
- Conselho Regional da Saúde;
- CPCJ – Comissão de proteção de crianças e jovens;
