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Principios de Acédo e Politicas Organizacionais

Missao: A ACM segundo o Art.5 dos Estatutos: “Um: A A.C.M. propde-se apoiar todos os que se
encontrem em situacéo de caréncia de qualquer natureza, no sentido da sua plena integracdo na
sociedade sem discriminagéo de qualquer espécie (...). Dois: (...) A A.C.M. desenvolvera programas

de ag&o social e de caracter cultural, recreativo, de educagéo, de educagio fisica e desportiva.”

Valores: Rege-se pelos valores: Integragao, Respeito, Responsabilidade e Solidariedade.

Visdao: "Atualmente, a ACM adota uma abordagem multidisciplinar e integrada, visando o
desenvolvimento emocional, intelectual e fisico. Esta abordagem é representada no movimento
internacional da ACM/YMCA pelo triangulo vermelho, simbolizando a missdo de construir um

espirito, corpo e mente saudaveis.

Politica da Qualidade: Assegurar a satisfagdo das necessidades e a promogéo da qualidade de vida
de todos os seus utentes, com respeito pela sua individualidade e pelos seus direitos fundamentais,
com profissionais cada vez mais qualificados e motivados para a fungdo que exercem e com pro-

atividade na melhoria continua dos processos e procedimentos definidos
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“Politica de Recrutamento: A politica de recrutamento da ACM tem como objetivo alinhar
continuadamente as competéncias dos(as) colaboradores(as) as linhas estratégicas de orientagéo,

as quais sdo conducentes a prossecugdo da Missdo e Viséo.
Politica de prevencgao do abuso e maus tratos: Garantir a dignidade e a integridade moral e fisica

de todos, proporcionando um ambiente harmonioso e estimulante e agindo assertivamente nas

situagbes de maus tratos e negligéncia e em todas as formas de abuso.

Namero de Clientes

N° de Clientes

Resposta/Servigo Capacidade Tendéncia
2019 2020
Centro de Atividades Ocupacionais 50 49 49
(CAQ) '
13
5 12 12
; ; +2 vagas
Lar Residencial g +1 SOS +2 SOS
SOS

Transporte para Pessoas com 50 38 37
Deficiéncia (CAQO)

Centro de Atendimento,

Acompanhamento e Reabilitagéo 25 24 25
Social para Pessoas com Deficiéncia e
Incapacidade (CATL)
Atendimento/Acompanhamento Social 15 12 10

(Férum Socio Ocupacional - FSO)

Empresa de Insergdo ACMGREEN | = 39 47

»E n = (e

Empresa de Inserggo ACMCLEAN | = 50 48
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Centro de Atividades Ocupacionais (CAQ) %

(Y2 ece

O numero de clientes atendidos no CAO manteve-se, apesar de terem havido algumas alteragﬁes‘.)

Lamentamos o falecimento de 2 das nossas Clientes e foi com agrado que recebemos 2 Clientes,

cuja adaptacgéo e inclusdo foi muito positiva.

Recursos Terapéuticos usufruidos pelos Clientes em 2020:

v" Acompanhamento Psicolégico e Avaliagdo Psicoldgica;
v Atividades Aquaticas Terapéuticas;

v Atividade Motora e Relaxamento;

v Atletismo;

v Boccia;

v Competéncias Pessoais e Sociais;

v" Orientagdo Vocacional/Ocupacional;

v Educacéo Fisica (parceria com a EBSTB);

v" Educacgao Tecnolégica (parceria com a EBSTB);
v Equitagdo Terapéutica/Adaptada;

v Estimulagdo Cognitiva;

v loga;

v" Musicoterapia (parceria com a EBSTB);

v" Psicomotricidade (Individual e em Grupo);

v Snoezelen;

v Tecnologias de Informagéo e Comunicaggo (TIC);

v Terapia Ocupacional.
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ela 1. Atividades Regulares Concretizadas

Atividade Periodicidade N.° Clientes | Colaboradores Local
Acompanhamento Psicoldgico | 1 x semana 29 Psicologa CAO da ACM
Professora de
Atividade Fisica 2 x semana 10 Educag&o Fisica | CAO da ACM
-EBSTB
Atividade Motora e 2 x semana 33 Psicologa CAO da ACM
Relaxamento
Professor de
Educacao Fisica - =
Atletismo 2 X semana 8 e ﬁstadlo Jodo Paulo
Ajudante de
Reabilitagao
L Professora de
Aulas de Musica 2 x semana 24 Msica - EBSTB CAQO da ACM
Professor de
Boccia 3 x semana 8 Boccia; Ajudante | CAO da ACM
de Reabilitagao
Professor de
Educacgao Tecnologica 1 x semana 12 Educacao CAQ da ACM
Tecnologica
Monitor de
Equitagao,
Equitagdo Adaptada 1 x semana 4 Técnica Superior | Quinta do Malhinha
e Ajudante de
Reabilitagdo
Monitor de
Equitagéo,
Equitacdo Terapéutica 1 x semana 8 Técnica Superior | Quinta do Malhinha
e Ajudante de
Reabilitagio
" T
Estimulagdo Cognitiva 1 x semana 7 05&?}2 ‘ca:}gﬁal CAO da ACM
Orientggéo . Quandq ) 60 Psicéloga CAO da ACM
Vocacional/Ocupacional necessario
Equipa Técnica e
Snoezelan 1 x semana 49 Ajudantes de CAQO da ACM
Reabilitacao
LigiodeCompetenitias 1 x semana 15 Psicologa CAO da ACM
Sociais
loga 1 x semana 18 FERCESRaS CAQ da ACM

loga
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Tabela 2. Atividades Comemorativas Concretizadas e Participagdo Comunitaria
ek,

Meés Atividades

Comemoragao do dia dos Amigos com Almogo no exterior.
Janeiro Tarde de convivio com musica, danga e lanche com uma turma de alunos do Curso
Tecnico de Geriatria da Escola Profissional da Santa Casa da Misericérdia de A.H.?

Comemoragao do Dia das Amigas com almogo no exterior.

Feversito Festa de Carnaval com musica ao vivo do grupo

Junho Recriagéo das tradigbes associadas as comemoragdes em louvor do Espirito Santo.
Atividades de Verdo: Passeios, Trilhos, Artes Plasticas, Banhos, Piqueniques, Jogos

Julho e Agosto Tradicionais, Masica e Movimento, Movimento e Relaxamento, Cinema e Lanches
especiais.

Outubro Lanche tematico de Halloween

Comemoragéo do Aniversario da ACM com um lanche especial entre Clientes e
Novembro Colaboradores.

Comemoragéo do Natal:

- Lanche tematico e distribuigdo de lembrangas.

- Distribuicdo de lembrangas pelos Lares dos clientes que ndo estavam no momento a
frequentar a instituicéo.

Dezembro

Condicionantes da atividade:

Devido ao SARS-CoV-2 o Centro de Atividades Ocupacionais esteve fechado no seguimento do
confinamento proposto pelo Governo Regional, entre 13 de Margo e 25 de Maio. Mantiveram-se a
funcionar os servigos minimos necessérios para apoiar o Lar Residencial como a lavandaria, cozinha

e motorista para assegurar 0s transportes dos bens.
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%s o confinamento foi necessario atualizar o plano de contingéncia e fazer muitas alteragdes no
funcionamento do Centro de Atividades Ocupacionais para que as atividades decorressem de forma
segura e cumprindo as orientagdes propostas pela Dire¢éo Regional de Satde (DRS). Nas salas de
atividades foi reduzido o numero de ocupantes para respeitar o distanciamento social dos 2 m entre
clientes. Por consequéncia foi necessario criar outro espago de trabalho na Sala de convivio. No
Refeitorio tambeém se reorganizou as mesas, reduzindo-se a ocupacdo de 4 para 2. Todas as
cadeiras estdo identificadas com nome e fotografia para se manter sempre o mesmo utilizador.
Implementou-se rotinas mais rigidas de lavagem/desinfe¢do de m3os, desinfe¢do de materiais,

mobiliario e instalactes.

Foram adquiridos 6 termometros de infravermelhos para verificar a temperatura dos Clientes antes
da entrada nos transportes e na Instituigdo- Também 5 tapetes desinfetantes de sapatos para todas
as portas de entrada. A utilizagdo de mascara facial € uma dificuldade sentida pela maioria dos

clientes, sendo uma minoria a utilizar.

Contamos com duas Baixas de Longa duragdo por parte de 2 das nossas Ajudantes de Reabilitago,
assim como com o falecimento do nosso Monitor de Inser¢do Social, que lamentamos. Estas
auséncias tiveram repercussdes no funcionamento da Valéncia, pelo que se realizou a contratagéo
de duas Técnicas de Geriatria que ja haviam estagiado na instituigdo. Uma ao abrigo do protocolo
Gabinete do cuidador e outra atraves do programa ctts do centro de emprego. Estas contratagoes,
bem como o Estagio de 2 estudantes de Terapia Ocupacional fizeram a diferenga, com a partilha de
novos conhecimentos e a criagcdo de novas relagoes, favorecendo o bem-estar global dos Clientes,

bem como, o relacionamento entre colaboradores e o funcionamento geral da Instituigéo.

No verdo de 2020 os clientes tiveram oportunidade de se divertirem, usufruir dos recursos naturais
da ilha e da disponibilidade multidisciplinar dos nossas Colaboradores, que todos os anos se
esfor¢gam para apresentar um plano de atividades adequado, diversificado e contingente as iniciativas

dos utentes.

Em 2020 ndo podemos dizer que o SARS-CoV-2 nos tenha provocado grandes danos, a excegéo de
alguns quadros de descompensagao psicolégica e psiquiatrica, que foram uma constante por todo o

mundo.

Lar Residencial

Em 2020 mantivemo-nos com 12 Residentes, sendo de referir e lamentar o falecimento de uma das
nossas Residentes e de nos congratular pela integragédo de um novo Residente, que ja frequentava o
CAO e de quem ja estavamos a preparar a integracdo. Lamentamos também o internamento
hospitalar prolongado (desde 1 de outubro de 2020) de uma das nossas Residentes em regime de
SOS.



Relativamente aos casos de SOS, continuamos a prestar este servico aos mesmos Acompanh%%@ei
Legais/Pais/Cuidadores, destacando-se um Cliente com 3 estadias de 4 e 10 dias e uma Cliente com
duas estadias de 17 e 20 dias, respetivamente. Os Pais/Acompanhantes Legais/Cuidadores
comegam a reconhecer que esta resposta € uma mais-valia para situagtes imprevistas,

nomeadamente, quando necessitam de fazer intervenges de salde, descansar ou viajar, revelando

confianga e seguranga nos servicos prestados por esta valéncia.

Quanto ao SARS-CoV-2, foram tomadas todas as medidas de protegdo, seguranga e profilaxia
necessarias e possiveis para salvaguardar os nossos Residentes, devido a condicdo de satde fisica
e mental dos mesmos. Assim, os Residentes ficaram confinados por dois periodos: de 13 de marco a
22 de maio, por decisdo da DRS e do Governo Regional dos Agores e de 16 de novembro a 15 de
janeiro de 2021, por decisdo da Equipa Técnica e Diregdo da ACM. No primeiro confinamento, foram
assegurados 0s servigos com equipas fixas a funcionar “em espelho” de 15 em 15 dias, com um
apoio a distancia de 2 Técnicas Superiores. No segundo confinamento, manteve-se o funcionamento
normal da equipa do Lar e colocou-se uma segunda equipa fixa durante o dia onde constava 1
Técnica Superior, 1 Estagiaria de Terapia Ocupacional, 1 Ajudante de Reabilitagdo, 1 Ajudante de

Lar e Dia e 1 Auxiliar de Servigos Gerais.

Em determinadas alturas e sempre que recomendado pela DRS, as visitas foram suspensas, o que
agravou a situagao de isolamento e sofrimento de alguns Residentes. De uma forma geral, julgamos
que correu tudo muito bem e que tanto os nossos Residentes como os nossos Colaboradores

demonstraram uma capacidade de resiliéncia surpreendente.

Condicionantes da atividade:

Atualmente as instalagdes do Lar sdo limpas e zeladas por uma Auxiliar de Servicos Gerais e
existem apenas mais 2 Colaboradores nesta categoria, 1 do quadro da Instituigdo e 1 do Programa
Prosa Apoiado, para exercer fungdes em todas as Valéncias. Existe excesso de trabalho ja antes
sinalizado, a que acresceram as medidas de higienizacéo inerentes ao SARS-CoV-2.

Apesar das solicitagbes feitas pela Técnica Responsavel ao ISSA, os custos inerentes a estadia SOS
de uma das nossas Residentes, continuam por liquidar até ao final de 2020, o que perfaz o valor de
16.225,00€, altura em que a Residente estava sob a responsabilidade do antigo Acompanhante
Legal. O ISSA e o Ministério Publico ndo d&o resposta a esta situagéo, sendo que as despesas foram
suportadas na integra pela ACM. A atual Acompanhante Legal responsabilizou-se pelos pagamentos
a partir da data em que assumiu este cargo (8 de janeiro de 2021), embora ndo seja da sua vontade
continuar a exercer esta fungéo, pelo que pretende solicitar ao Ministério Publico que a dispense

desta responsabilidade e sugerir que a ACM a assuma.
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Para concluir, a manutengdo de uma Equipa de Ajudantes de Lar coesa, equilibrada e competente

“nem sempre € facil, como toda a gestdo de recursos humanos. No entanto, também é nesta

diversidade de personalidades e formas de ser e estar que se faz mais e melhor a cada dia, com a
certeza, porém de que cada um dos nossos Colaboradores tenta fazer o seu melhor para cuidar dos
nossos Residentes, com o cuidado que merecem e precisam, para que sintam esta Instituigdo como

a sua casa e estes colegas como mais do que apenas colegas.

Transporte de Pessoas com Deficiéncia

O transporte diario dos clientes sofreu grandes alteragbes a partir da reabertura da instituicdo, apds
fecho decretado pelo Governo da Republica. Cada viatura apenas pode transportar 2/3 da sua
lotagdo, causando deste modo uma grande dificuldade no transporte de todos os utentes que
precisam desta resposta. |

Deste modo, optamos pela prioridade no transporte dos utentes da nossa instituigdo, ficando o

servigo de clientes de outras IPSS’s condicionado por falta de lugares.

Condicionantes da atividade:

Além da redugdo do numero de lugares para transporte, a manutencé@o das viaturas, continua a ser
uma despesa bastante presente nos encargos da instituigdo. Apesar da redugdo do numero de
utentes transportados, a ACM continua a cobrir a deslocagéo de utentes de toda a ilha, provocando
um grande desgaste nas viaturas que ja se encontram em estado critico. Apesar de tudo, continuam
aptas para transporte e cumprem todos os padroes de seguranga, segundo a inspegdo geral de

veiculos.

A ACM fez um pedido junto de um programa de Governo para aquisi¢do de uma nova viatura, no

entanto, foi negado, alegando grandes encargos orcamentais devido a pandemia atual.

Com todas as condicionantes que uma viatura com grande desgaste traz, tivemos além disso, quatro
meses com uma carrinha parada, por avaria, diminuindo a frequéncia dos utentes na institui¢ao,

limitando deste modo toda a intervengao nesta populagdo.

Além de haver uma limitacdo de saidas devido & pandemia, a falta de viaturas ainda dificultou mais

as saidas da instituicdo para atividades exteriores.
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Centro de Atendimento, Acompanhamento e Reabilitacio Social para Pessoas Qgﬁﬁécz,

Deficiéncia e Incapacidade (CATL) /z%

Em 2020, o CATL esteve fechado entre 16 de margo e 13 de junho, devido & pandemia provocada
pela COVID-19.

Para a reabertura foram feitas imensas alteragdes para que todas as regras fossem cumpridas com
rigor e seguranga. No entanto, devido a lotagdo maxima estar atingida, o distanciamento social

sempre foi a maior condicionante.

Foram também ajustadas algumas atividades, diminuindo deste modo saidas em grupo nas
atividades de verao, devido a lotagéo de apenas 2/3 das viaturas e dos casos ativos de COVID-19 na
regido que, por precaugédo, optamos por nédo frequentar sitios onde poderiam haver maior nimero de

pessoas, como zonas balneares, por exemplo.

No fim do ano, 32% das criangas inscritas no CATL apresentavam NEE. Destes, 16% tém idade

inferior a 12 anos e 16% s&o jovens com NEE com idade superior a 12 anos.
68% das criangas inscritas nao apresentam NEE, onde 16% tém idade inferior a 6 anos.
A lista de espera desta valéncia continua com tendéncia crescente.

Devido a necessidade de rotinas nesta populagdo, o CATL continua com uma equipa fixa na

resposta diaria, apenas havendo alteragdes em periodo de férias do pessoal

O horério sofreu alteragdes devido a necessidade de desinfe¢do do espago ap6s frequéncia diaria
das criangas e jovens. Sendo assim, tem abertura as 15h00 e fecho as 17h30 no periodo escolar e

abertura as 8h30 e fecho as 17h30 no periodo de interrupgéo letiva.

Atividades desenvolvidas ao longo do ano:

Periodo escolar:

Houve uma preocupagdo na mudanga de algumas atividades para diminuir o nimero de criangas no
mesmo local, no entanto devido ao grupo, nem sempre foi possivel. Existe também uma planificacédo
que da apoio ao periodo apés a escola, que sofre muitas vezes ajustes diarios, para ir de encontro as

necessidades das criangas.



—?;:V%eriodo de interrupcéo letiva:

Neste periodo, a planificagdo foi realizada ainda com maior brevidade devido a necessidade de

cumprimento de regras impostas e questdes de seguranca devido a pandemia.

Apesar de todas as dificuldades, foi um periodo bastante rico na aquisigdo de novas competéncias,
como capacidade de adaptagdo, conhecimento e interiorizagdo de novas ideias e atividades e
resiliéncia.

Houve também uma preocupagdo na manutengdo da rotina, através do cumprimento integral da

planificagdo, para um melhor equilibrio emocional das criangas e jovens com NEE

Condicionantes da atividade:

As criangas com NEE continuaram a requer uma grande necessidade de disponibilidade das

colaboradoras, dificultando a intervengdo com as outras criangas.

Devido a necessidade de isolamento dos utentes do nosso Lar Residencial, o CATL foi deslocado
para as instalagcdes do CAO, ficando fixado no ginasio, para ndo haver contato com os utentes da

valéncia CAQ. Deste modo o espago ficou ainda mais limitado para esta populagéo.

Atendimento/Acompanhamento Social (Forum Sécio Ocupacional - FSO)

O FSO terminou em 2020 com um total de 10 clientes a frequentar diariamente o FSO, com idades

compreendidas entre os 20 e os 60 anos.

Tal como nos outros anos, em setembro reorganizou-se o horario geral desta resposta conforme a
disponibilidade dos professores e monitores parceiros. Tendo em conta a heterogeneidade do grupo,
a Equipa Técnica dividiu o grupo incluindo-os, tendo em conta as preferéncias e perfis de cada um,
em algumas atividades do CAO. A maioria das atividades em que os utentes do férum foram
integrados ocorreram no periodo da manhé& e cada jovem teve oportunidade de selecionar, dentro
das suas preferéncias e prioridades, quais as atividades que frequentaria. A equipa conta com o

apoio de duas Ajudantes de Reabilitagdo na sala azul e uma Ajudante de Lar e Centro de Dia na sala
das AVD's.

Relativamente ao Projeto Sementes, em parceria com a Caritas da llha Terceira, este contou com a
participagdo de 4 utentes do FSO e CAQO. O objetivo principal do projeto foi atingido uma vez que a
maioria dos seus intervenientes aumentou competéncias laborais através da sua integragéo parcial

num contexto profissional na comunidade.

10



A intervencéo no Projeto No Planet B foi também bastante positiva atendendo ao impacto ntcatléficoegcép

referenciado, tanto pelos jovens/adultos da ACM que participaram, como pelos monitores das Caritas

que realizaram, desenvolveram e acompanharam este projeto.

=

Ha a salientar a troca de experiéncias em contextos diversificados onde o utente desenvolveu
competéncias e aprendizagens consideravelmente Uteis para o seu desenvolvimento pessoal e
profissional. Sublinhamos ainda a relevancia do contexto em que, sempre que as condigbes
meteorologicas permitiram, se realizaram as atividades - ao ar livre e fora da ACM. O utente
abrangido pelo projeto foi inserido com sucesso na equipa das Caritas que apoia as escolas na

promogéo e na divulgagdo de um ambiente sustentavel.

Em setembro de 2020 a Equipa Técnica renovou a parceria com a Creche e Jardim de Infancia — =
Girassol”. Onde ha um ano foi possivel integrar gradualmente uma cliente em atividades de apoio ao
refeitdrio. Embora esta jovem j& reunisse condigbes para aumentar o nimero de dias nesta
instituic@o, atendendo que nos encontramos numa fase de contengdo pandémica, a equipa técnica
decidiu manter a frequéncia de uma vez por semana até que todo este panorama de instabilidade

melhorasse.

Né&o obstante, é fundamental que no FSO se trabalhem motivagdes e interesses individuais para que
cada cliente possa sentir-se Util, capaz e participativo num contexto exterior & instituicido — ACM.

Para terminar, O FSO continua a receber candidaturas do ISSA, de pais/tutores e entidades
parceiras interessadas na resposta desta valéncia, mas apds analise e avaliagdo, tanto da Direcéo,
como da equipa técnica acordou-se, por unanimidade, que enquanto esta valéncia n3o for apoiada e

estruturada de outra forma n&o reunimos condigdes para autorizar mais frequéncias no FSO.

11
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Atividades Regulares Desenvolvidas

Atividades Tipo Periodicidade

o Natagéo adaptada;
e Atividades Ludicas, jogos;
o Atletismo;

Fisicas Adaptadas e de  Educagio Fisica:

Relaxamento 12 horas/semanais

e Yoga;
e Equitagao Adaptada;

¢ Danga.

¢ Treino de competéncias sociais;

* Sessdes de dindmicas de grupo;

Educativas e Celebracao das épocas festivas;
e . TIC: 7 horas/semanais
Psicossociais '
e Saidas para a comunidade;
o AVD’s.

e  Criar produtos Unicos e criativos através

: 10 horas/semanais
da reciclagem.

Atelié das Manualidades

Condicionantes a atividade:

E prioritario em 2021 voltar a reforgar com a tutela uma reavaliagéo do funcionamento deste projeto

de forma viavel e consistente.

Embora ja exista um Protocolo entre o ISSA e a ACM, a instituicdo continua a n&o receber o
financiamento de acordo com as necessidades da valéncia o que nos impossibilita o

acompanhamento e intervengado com a qualidade desejada.

Reforgamos que ha uma continua caréncia de recursos humanos e instalagbes adequadas ao

proposito desta resposta.

O Férum deve ser uma valéncia diferenciada, em que as atividades devem ser diversificadas e
projetadas de acordo com o perfil de cada jovem ou adulto e perspetivando sempre o maximo

desenvolvimento das suas potencialidades.
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Em 2020, e atendendo a heterogeneidade do grupo que frequenta o FSO, tentamos inserir(%:c;ﬁfé@

utentes em projetos/parcerias fora do contexto da ACM uma vez que pretendemos avaliar a

capacidade adaptativa de cada um e sinalizar potenciais areas laborais.

Respeitando sempre os diferentes ritmos e capacidades, regra geral, todos os jovens evidenciaram
uma resposta positiva face aos diferentes contextos laborais a que foram expostos patenteando a
ideia de que devemos apostar numa resposta interventiva descentralizada, isto ¢, o utente FSO deve
experienciar atividades socioprofissionais dentro e fora da instituicdo promovendo assim, uma maior

adaptabilidade e incluséo.

Devemos, portanto, manter as parcerias ja existentes e promover, caso possivel, novos acordos e

contatos.

A Técnica de Educag&o Social, continua a organizar, desenvolver e acompanhar diariamente todas
as atividades do FSO e paralelamente acompanha e auxilia nas atividades das salas das AVD's e
azul. Simultaneamente acompanhou os ocupados de ambas as edigdes do Projeto PROSApoiado.

Projeto - ProsApoiado

Considerando o sucesso dos resultados obtidos na 12 edigdo do ProsApoiado em 2019, a ACM em
parceria com a Agéncia de Qualificagdo para o Trabalho e Emprego e Diregdo Regional da
Solidariedade Social, aceitou dar continuidade ao Projeto na drea da empregabilidade. Em janeiro de
2020 foram autorizadas 10 candidaturas os quais iniciaram trabalho nas diversas entidades nos dois
concelhos da Ilha a 31 de janeiro. Ao longo de 2020 e conforme o Plano de Atividades para 2020,
estava previsto a Equipa Técnica responséavel pelo ProsApoiado planear formacéo e acompanhar os
10 novos jovens e somente realizar um acompanhamento & distancia das entidades e jovens da 12
edi¢do. Infelizmente, e com a chegada da Pandemia da COVID19, o acompanhamento dos jovens da
2° edigao do ProsApoiado ficou condicionado as restrigbes impostas pelo DRS.

Maioritariamente o acompanhamento foi realizado por telefone e e-mail, tanto das entidades como

dos jovens, e o plano formativo suspenso considerando-se um risco elevado para todos.

Importante referir que, ainda em 2020, a 12 edicdo do ProsApoiado assinou duas prorrogacdes. A
primeira prorrogacéo assinada de 6 meses foi a normalmente contemplada em qualquer projeto
PROSA. Quanto & segunda prorrogagéo, considerada extraordinaria por fazer parte das medidas do
governo regional no combate & Pandemia, esta adiou o término do programa para 2021.

Este Projeto Piloto tem um papel fundamental para os jovens com dificuldades intelectuais e de
desenvolvimento que sairam recentemente do ensino obrigatério e que procuram uma resposta

socioprofissional.
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% Condicionantes a atividade:

X

/‘/’éﬂ Uma das condicionantes esta relacionada com a falta informagéo que existe sobre os candidatos e o

verdadeiro conhecimento da realidade dos mesmos. Apesar das entrevistas, a maioria destes jovens
n&o retrata a sua realidade e € necesséario que a equipa técnica recorram a fontes fidedignas de
informagéo — pais, professores, psicélogos e outras entidades empregadoras. Esta recolha de
informag@o requer tempo e uma abordagem técnica especifica compativel com as datas das
candidaturas e respetivos periodos experimentais. Toda esta reflexdo deve ser feita em parceria com
a entidade parceira deste Projeto — Agéncia para Qualificagdo e Emprego de Angra profissional de
modo a selecionar jovens com as competéncias basicas e necessarias para o sucesso no seu

primeiro contexto profissional.

O ProsApoiado retira as técnicas responsaveis pelo projeto tempo Util de trabalho com os utentes da
ACM uma vez que ambas necessitam de se ausentar da instituicdo para acompanhamento dos

jovens e das respetivas entidades.

Relativamente aos custo do Projeto, e uma vez que foram realizadas posteriormente candidaturas
para apoios as prorrogagoes, estes nédo ultrapassaram o financiamento previsto uma vez que, com o
condicionamento referente ao COVId no acompanhamento destes jovens, trés dos dez jovens foram

excluidos do programa por ndo cumprirem as obrigagdes do mesmo, nomeadamente, a assiduidade.

Empresas de Insergao

ACMGREEN

Em 2020 a area de Jardinagem sofreu alteragbes na equipa, mas ainda assim conseguiu angariar
mais clientes e revelar capacidade de se reinventar mesmo com todas as condicionantes da
pandemia e da equipa. O trabalho desta empresa é orientado e supervisionado por uma Técnica
Superior com o apoio de uma Técnica Administrativa, que colabora no agendamento dos servigos,

faturagéo e contato com os clientes.

Principais servigos solicitados a esta resposta s&o: -manutengdo de jardins, poda, plantagdo de
herbaceas, monda, corte de relva e limpeza de terrenos. Pretende-se em 2021 fazer um
levantamento através de questionario telefonico/presencial sobre a qualidade do servigo prestado ao
cliente. Os servigos de jardins continuam a ser cobrados & hora, ou definido um montante mensal,

sempre respeitando as necessidades do cliente e a nossa capacidade de resposta.
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O volume de trabalho aumentou consideravelmente assim como as exigéncias dos clientes. Estaegaffod’

Condicionantes a atividade:

obrigou-nos a estabelecer prioridades no atendimento. A maioria dos nossos clientes continua a
procurar os nossos servios atendendo a relagio custo/beneficio, uma vez que a ACM pratica,””
valores abaixo das restantes empresas desta &rea, principalmente servigos de “corta mato” o que
nos leva a repensar um reajuste nos valores considerando sempre a duragdo do servico, n° de

elementos necessarios e o desgaste do equipamento.

Em 2020 realizamos ainda 2 sessbées de formagdo em que a equipa técnica desta casa abordou

tematicas como: Atendimento ao Pablico, Gestdo de Conflitos e/ou Relagdes Interpessoais.

Continua a ser um objetivo para 2021, criar e manter relagdes de confianga e de respeito entre

monitores e clientes do FSO.

Colaboradores, Estagiarios e Voluntarios

No ano 2020, a data de 31 de dezembro, registam-se 40 Colaboradores na ACM, distribuidos por

todas as respostas sociais da Instituigéo.
Recebemos:

4 Estagiarias do curso técnico de geriatria da escola profissional da Santa casa da misericordia de

Angra do Heroismo.

2 Estagiarias do curso Terapéutica Ocupacional da Escola de Salide de Leiria e do instituto

Politécnico de Beja

Durante o primeiro trimestre contou-se com o voluntariado do sr. Ricardo da olaria de S3o Bento na

dinamizag¢ado de uma oficina de trabalhos em barro.

Protocolo Novo

Gabinete do Cuidador

Este ano integrou-se o projeto do Gabinete do cuidador. Esta instituicdo é parceira com a
disponibilidade de uma Ajudante de Reabilitagdo e da equipa técnica. Até ao momento colaborou-se
com a realizagdo de candidaturas e avaliagdes de candidaturas para obter o estatuto de cuidador

informal.
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[/,c?/( Em 2020 trés Técnicas Superiores realizaram formagdes externas, sendo de referir que todas as

Formacao

formagdes foram online devido ao SARS-CoV-2. Estas formagdes contribuiram positivamente para a
dindmica da instituicéo, na medida em que foram adquiridos conhecimentos sobre a Intervencéo
Psicologica em Situagdes de Crise, nomeadamente, como a que vivemos atualmente; foram
adquiridos conhecimentos sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e sobre o Modelo de Apoio
a Vida Independente em Portugal; o Papel do Musicoterapeuta nas Equipas Multidisciplinares:
LinkedOut e a Empregabilidade de Pessoas com Diversidade Funcional; Estimulagéo da Relagdo e
da Comunicagdo em Criangas no Espetro Autista; e Desporto.

As colaboradoras frequentaram as seguintes formagdes externas:

- WORKSHOP: Intervengéo Psicologica em Crise (E-learming), realizado a 21 e 22 de marco de
2020, com a duragao de 8h;

- WORKSHOP: “Da Luta pelos Direitos das Pessoas com Deficiéncia a Nivel Internacional ao Modelo
de Apoio a Vida Independente em Portugal”, realizado a 21 de setembro e 12 de outubro de 2020,
com a duragao de 2h;

- WORKSHOP: “O Musicoterapeuta na Equipa de Intervengédo Multidisciplinar’, realizado a 24 de
setembro de 2020, com a duragéo 2h;

- WORKSHORP: “LinkedOut, Empregabilidade de Pessoas com Diversidade Funcional”, realizado a 23
de setembro e 7 de outubro de 2020, com a duragéo de 2h;

- WORKSHOP: “Estimulagdo da Relagédo e da Comunicagéo em Criangas no Espetro Autista”,
realizado a 25 de setembro e 2 de outubro de 2020, com a duragéo 2h;

-WORKSHOP: “Desporto com Sentido”, realizado a 6 de outubro de 2020, com a duragéo de 2h:;

Ao nivel interno, a Técnica de Reabilitagdo e Insergdo Social, a Psicologa e a Educadora Social,
organizaram uma formagdo sobre o Atendimento ao Publico, destinada aos Colaboradores dos
Servigos Administrativos e das Empresas de Inser¢do: ACMGREEN e ACMCLEAN, que pretendeu
fornecer os conhecimentos teorico-praticos necessarios para que os nossos Colaboradores
melhorem as suas competéncias ao nivel do atendimento ao pulblico, nomeadamente, com a

aquisi¢ao de conhecimento, discussa@o de casos praticos e resolugédo de conflitos.

Em 2020 registou-se uma diminui¢do da procura de formagao por parte dos nossos Colaboradores.
Foi feito um levantamento de necessidades de formagao relativa 4s competéncias técnicas
subjacentes a cada perfil funcional, ainda antes do confinamento, mas devido a todo o
trabalho adicional que o SARS-CoV-2 nos proporcionou, ainda ndo nos foi possivel agir nesta

matéria.
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Assim, embora ainda ndo exista um Plano de Formag&o interno e externo, como podem constatar, ja @
foram sinalizadas areas importantes de formag&o as quais a Equipa Técnica esta atenta e tem vindo

a intervir, seja em momentos mais formais e estruturados como o enunciado acima, seja no dia-a-dia,

com o apoio diario que as Técnicas Superiores prestam nas varias areas pelas quais sao
responsaveis e na sua area de Formagdo, intervengéo que é transversal a todas as respostas sociai

da Instituicdo. Esta intervengdo incide nas competéncias de desenvolvimento pessoal, social e

profissional, visando uma interveng&o centrada no Cliente e do sistema da qualidade.

No decorrer do ultimo trimestre do ano anterior, a Diregdo da ACM contratualizou a prestacéo de
servi¢os nas areas de Higiene e Seguranga no Trabalho e Medicina no Trabalho que visam colmatar
uma lacuna legal existente até & data. Estes servigos visam respetivamente, garantir condi¢cdes de
trabalho em qualquer organizag&o “num estado de bem-estar fisico, mental e social e ndo somente a
auséncia de doenga e enfermidade dos trabalhadores e proteger a satide dos trabalhadores, prevenir

doengas ocupacionais, controlar riscos profissionais.

As tabelas seguintes apresentam objetivos propostos que delinearam a intervengdo pretendida para
melhorar a qualidade dos servigos prestados pela ACM e quais as metas atingidas.

Tabela 3: Eixo Estratégico 1 - Orientagio para o Cliente

Objetivos Acoes desenvolvidas Atingidos

Alargamento do acordo de cooperacao
para implementacdo da resposta de Lar | Sim

_ Residencial
Implementar um servico de apoio a
criangas com deficiéncia dos 12-18 em | Atendimento, acompanhamento e
regime de “ATL" integrada no Lar infformagdo de acordo com  as | Sim
necessidades apresentadas
Aumentar o n° de recursos humanos Sim
Licenciamento da Resposta Social Nao

Equipar com os equipamentos adaptados e
autorizados pela DRSSS

Equipar e estruturar o funcionamento do -
Lar Residencial Promover  formagdo e  workshops

orientados para cuidadores, técnicos e | Nao
gestores do Lar.

Atualizagao do Acordo de Cooperagéo. Sim

Implementacdo de Workshops formativos
- para aquisicao de competéncias | Sim
Promover a empregabilidade de grupos (jardinagem e lavandaria).
vulneraveis € Implementar respostas de

formagdo, qualificagdo e emprego para | Estabelecer parcerias de desenvolvimento Nio

pessoas com deficiéncias e | com a Universidade dos Agores,

incapacidades — Empresa de Insergao Equipar com 0s equipamentos
especializados e autorizados pela Diregédo Sim

Regional do Emprego e Qualificagéo
Profissional.
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g Promover a agdo civica e a participagéo
OJ/J?A dos clientes na esfera organizacional e

Comunitaria.

Reforgar as dindmicas de envolvimento dos
parceiros.

Em curso

Melhorar as atividades terapéuticas e
regulares do CAQ.

Em curso

Tabela 4: Estratégico 2 - Assegurar qualidade da intervengao e garantir abrangéncia de

servigos.
Objetivos Agodes desenvolvidas Metas
Implementar a prestagdo de servigos por | Aplicar modelo de funcionalidade do
referéncia aos modelos de funcionalidade | “Manual da Qualidade” para respostas | Em curso
da Qualidade sociais — CAO e Lar.
Assegurar que todos os colaboradores se | Implementar a formagdo continua dos
apropriam e cumprem politicas, principios | Colaboradores nos dominios da politica | Em curso

e objetivos organizacionais

organizacional e principios da ética.

Tabela 5:Eixo Estratégico 3 - Otimizar os recursos externos: parcerias, fornecedores,
entidades financiadoras e comunidade

Objetivos Acoes desenvolvidas Metas
Reforgar a dinamica de  parceria
estabelecida e aumentar o ndmero de | Em curso
entidades parceiras.

Dinamizar o potencial das parcerias Aumentar as agdes e contributos locais no
desenvolvimento das  atividades de i il
prestacdo de servigos com impacto na m curso
diminui¢do de custos.

Sensibilizar para os direitos e deveres | Desenvolver agbes de informacdo e

das pessoas com deficiéncia e | formagdo a comunidade local sobre direitos, Si

incapacidades deveres e inclusd@o social das pessoas com 1L
deficiéncias e incapacidades.

Tabela 6:Eixo Estratégico 4 - Promover a sustentabilidade
Objetivos Acoes desenvolvidas Metas

Fortalecer a cooperagao Institucional com

entidades pulblicas e privadas que | Angariagdo de mecenas e apoio no N3

contribuam para a sustentabilidade | Funcionamento investimento. °

Organizacional

Praticar uma gest&o racional de recursos Alualizdr B negocldr —contrates de Em curs

g fornecimento de bens, produtos e servigos. &

Promover campanhas de angariagdo de Atualizar os valores das cotas e criar Nzo

socios

beneficios para socios da ACM.
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Sintese de Reflexao
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A ACM continua a contar com a equipa de Orgdos Sociais voluntarios. A visdo de alcancar uma /
instituicdo cada vez mais inclusiva € o que faz mobilizar toda a equipa com interesse e motivagdo. O
balango da intervengéo prestada foi positiva apesar das tdo diversificadas incidéncias e ocorréncia$
que aconteceram ao longo de um ano atipico. Em todas as valéncias € notério o esforgo feito em prol

de um atendimento eficaz e dignificante para os clientes que precisam da ACM.

Concluiu-se um balango positivo da agdo, que se traduz com clareza nos resultados obtidos. E
importante reforgar o papel da equipa acemista, a equipa que da corpo as intervencbes nas
diferentes valéncias, porque € sobretudo neles que recai a responsabilidade pelo sucesso obtido. A
ACM continua a ser uma instituicdo de referéncia no atendimento na area da deficiéncia, embora

ainda exista muito para melhorar, inovar e investir.
No ano que a ACM assinalou o seu 40° aniversario, publicou:

“Determina o que podes SER!

Ser para pertencer, para te reconheceres e transcenderes.

Ser € a virtude que inspira as pessoas, & a vontade que enriquece o conhecimento,
aperfeigoa a técnica e revela o que realmente somos.

Para isso é que estamos aqui!

Somos quem te pode dar voz, quem te reconhece e te prolonga para além de ti
mesmo.

Somos a Liberdade, mas tambem a impress&o de valores de transformagao!

Somos Energia mas também serenidade e reflexao.

Somos a instituigdo, a casa e o Lar de uma grande Familia.

Somos o recomego, o caminho e a concretizagao!

Somos o conhecimento, mas também a intuicéo e a perseverancal

Somos a Forga, a Mente e o Fisico!

Somos a transformagédo, mas também o respeito pelos desejos e sonhos de cada Ser!
Somos a capacidade de criar e recriar novas formas de ver o mundo.

Somos a ACM... ha 40 anos a saber SER!”
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