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i
DADE

A GENERALI SEGUROS, S.A., com sede na Av. da Liberdade, 242, em Lisboa, registada na
Conservatdria do Registo Comercial de Lisboa, com o nimero Unico de matricula e de pessoa coletiva
500940231, com o capital social de 182.000.000 € (realizado 84.000.000 €), aqui representada pelo sua
Diretora Comercial Ilhas, Carlos Bettencourt, com poderes para o ato, de ora em diante identificado como
PRIMEIRO OUTORGANTE ou por SEGURADOR.

E

CARLOS ROCHA, mediador de seguros, com sede na Rua Remédios 15 E, Santa Cruz, 9760-302 Praia da
Vitéria, com o nimero de contribuinte 209571012, de ora em diante identificado como SEGUNDO
OUTORGANTE ou por CARLOS ROCHA.

E

URIPSSA — UNIAO REGIONAL DAS INSTITUICf)ES PARTICULARES DE SOLIDARIEDADE
SOCIAL DOS ACORES, com sede na Rua da Estrela, 4-A -9760-455 Praia da Vitdria, com o nimero de
identificacdo de pessoa coletiva 514472979, representado pelo Presidente da Dire¢do, Jodo Manuel

Baptista Canedo Reis e pela Secretaria, Maria de Fatima Homem, com poderes para o ato, de ora
em diante identificado como TERCEIRO OUTORGANTE ou por URIPSSA.

Generali Seguros S.A., Carlos Rocha e URIPSSA, serdo abreviadamente designadas, individualmente, por
“Parte” ou, no seu conjunto, por “Partes”,

Considerando que:

A A Primeiro Outorgante é uma entidade legalmente autorizada a exercer a atividade seguradora em
Portugal, nos ramos Vida e Ndo Vida;

B 0O Segundo Outorgante € um mediador de seguros devidamente registado na Autoridade de Superviséo
de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF), tendo nesse pressuposto celebrado um contrato de mediacéo
de seguros com o Primeiro Outorgante.

C O Terceiro Outorgante é uma associacdo que pretende, por via do presente protocolo, facultar aos
seus membros, as melhores condigdes na aquisicdo de seguros.

E celebrado o presente Protocolo de Colaboracdo, que se rege pelas Clausulas e Anexos seguintes:

CLAUSULA 1.2
(Ambito)

1. O presente Protocolo tem por objeto os termos e as condigbes da comercializacdo de produtos de
seguro do Primeiro Outorgante por parte do Segundo Outorgante junto dos membros do Terceiro
Outorgante, nos ramos, modalidades e condigdes de tarifacdo definidos no Anexo, que se junta e que
faz parte integrante do presente Protocolo de Colaboracao.

2. As condiches previstas no presente Protocolo sdo aplicaveis a todos os membros da URIPSSA.

CLAUSULA 2.2
(Obrigagoes das Partes)
1. O Primeiro Outorgante obriga-se a:

a) Fornecer toda a documentacdo e restante material necessario para a comercializagdo dos
produtos de seguro objeto deste Protocolo;
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b) Prestar aos colaboradores designados pelo Segundo Outorgante a formacdo necessaria p
comercializacdo dos produtos objeto do presente Protocolo;

¢) Ndo utilizar a marca do Segundo Outorgante sem a sua prévia autorizacdo;

d) Informar anualmente o Segundo Outorgante sobre o desenvolvimento e sinistralidade dos
contratos de seguro objeto deste Protocolo;

e) Assegurar a preferencialidade do Segundo Outorgante, na exploracdo do presente Protocolo.
2. 0 Segundo Outorgante obriga-se a:

a) Proceder a comercializacdo dos produtos de seguro objeto deste Protocolo, no estrito
cumprimento dos principios de boa fé, lealdade e legalidade;

b) Disponibilizar as instalacbes necessarias para a formacao dos seus colaboradores;
¢) Nao utilizar qualguer das marcas do Primeiro Outorgante, sem prévia autorizacdo deste;

d) N&o intermediar proativamente contratos de seguro que ja estejam colocados na Generali
Seguros por outro mediador, salvo nos casos em que exista documento assinado pelo cliente em
que manifeste expressamente a intengdo de alterar a sua mediagao;

e) Manter informado o Primeiro Outorgante relativamente aos resultados de exploragéo do presente
Protocolo;

3. O Terceiro Outorgante obriga-se a:

a) Confirmar, sempre que tal Ihe seja solicitado, a qualidade de membro nos termos definidos no n°.
2 da Clausula 12, de um proponente de um seguro no ambito do presente protocolo;

b) Confirmar a qualidade de membro, no decorrer do presente Protocolo.

CLAUSULA 3.2
(Condigoes)
1. As condicdes comerciais dos contratos de seguro celebrados pelo Primeiro Outorgante através do

Segundo Outorgante junto dos membros do Terceiro Outorgante, ao abrigo do presente Protocolo, sdo
as que constarem do Anexo ao presente Protocolo, do qual faz parte integrante.

2. Sem prejuizo do disposto no nidmero anterior, nas Condigdes Particulares dos contratos de seguro
celebrados ao abrigo do presente Protocolo serdo expressamente indicadas as coberturas efetivamente
contratadas, bem como o respetivo prémio,

3. Em tudo o que ndo for expressamente definido pelo presente Protocolo serdo aplicaveis aos contratos
de seguro abrangidos pelo presente Protocolo as CondicGes Gerais e Especiais, tal como se encontram
tipificadas pela Generali Seguros para cada contrato de seguro.

4. O Segurador reserva-se o direito de proceder a alteracdo das condigdes que integram o presente
Protocolo, sempre que tal se justifiqgue em funcdo de alteragbes legais ou regulamentares, condictes
de resseguro ou dos niveis de sinistralidade associados.

5. As alteragbes ao presente Protocolo deverdo ser comunicadas as contrapartes com 60 (sessenta) dias
de antecedéncia em relacao & data da produgao dos seus efeitos.

Clausula 4.2
(Confidencialidade)

1. Para efeitos do presente Protocolo considera-se "Informagdo Confidencial" toda a informacdo
transmitida por uma das Partes a outra ou aos seus Colaboradores, ou a que estes tenham acesso no
ambito da negociacdo ou da execucdo da finalidade do presente Protocolo e que seja identificada
como tal ou que, de acordo com critérios de razoabilidade, atendendo ao contexto da transmissdo,
deve ser considerada como confidencial.
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2. As Partes comprometem-se a ndo divulgar a Informagdo Confidencial a terceiros e a utilizé-la
exclusivamente para a execucdo do presente Protocolo. As Partes comprometem-se a proteger o
sigilo da Informacdo Confidencial da mesma maneira que protegem o sigilo da sua propria
informacdo, protecdo esta que, em nenhuma circunstancia, devera ser inferior aos padrdes de
cuidado razoavel.

3. As Partes obrigam-se a ndo reproduzir ou copiar a Informagdo Confidencial, salvo com prévia
autorizacdo escrita da Parte Transmissora.

4, Compete as Partes assegurar que os Colaboradores cumprirdo com as obrigagdes de
confidencialidade definidas neste Protocolo, assumindo a responsabilidade pelos danos causados em
caso de violacdo da confidencialidade e utilizacdo indevida da Informacao Confidencial por aqueles.

5. As Partes obrigam-se a ndo comentar com terceiros qualquer aspeto da atividade comercial da
contraparte, das negociagbes e relagbes comerciais entre ambas, ainda que estejam em causa fatos
de conhecimento publico e a repercutir sobre os seus Colaboradores idéntica obrigacdo.

6. Sem prejuizo de direitos de terceiros, as Partes reconhecem que toda a informagdo trocada no
ambito deste Protocolo é e permanece propriedade da Parte Transmissora.

7. Nenhuma das Partes pode usar o nome e/ou a marcas das contrapartes, para fins publicitarios,
comerciais ou outros, sem a prévia autorizagdo escrita da proprietaria.

8. As obrigagbes de confidencialidade previstas no presente Protocolo ndo incluem as seguintes
informacdes:

a) Que se tornem do dominio ptblico sem ser por intermédio da Parte Recetora;

b) Que sejam posterior e legitimamente transmitidas a Parte Recetora por terceiros sem terem sido
impostas restrigdes & sua divulgacéo;

c) Que, sendo proprias, sejam prestadas a terceiros sem terem sido impostas restrigbes a sua
divulgacao;

d) Que ja sejam, por direito, do conhecimento da Parte Recetora, no momento da sua transmisséo;

e) Desenvolvidas independentemente por qualquer uma das Partes e que ndo tenham sido baseadas
em Informacd@o Confidencial recebida;

f) Que tenham sido reveladas pela Parte Recetora apds prévio consentimento por escrito do
proprietario da Informacdo Confidencial.

CLAUSULA 5.2
(Inicio e Duracao do Protocolo)

1. O presente Protocolo entra em vigor na data da sua assinatura e € valido pelo periodo de 3 (irés)
anos, sendo automaticamente renovavel por periodos de 1 (um) ano até que qualquer das Partes o
denuncie nos termos do nimero seguinte.

2. Qualquer das Partes contratantes poderd, decorrido o periodo inicial previsto no nimero anterior,
denunciar o Protocolo, através de carta registada ou qualquer outro meio do qual fique registo
duradouro, com 60 (sessenta) dias de antecedéncia sobre a data de renovacdo.

3. A denuncia do presente Acordo podera implicar a alteracdo das condictes aplicaveis aos contratos de
seguro que tenham sido subscritos ao abrigo do mesmo, a partir das respetivas datas de
vencimento,

CLAUSULA 6.2
(Resolugio)

1. Sem prejuizo das indemnizagdes a que houver lugar, qualquer das Partes podera proceder a
resolugdo do presente Protocolo nos seguintes casos:
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Violagao reiterada por alguma das Partes das respetivas obrigacbes previstas no presente
Protocolo, ou violagdo dessas obrigacoes desde que a Parte faltosa, notificada para corrigir a sua
conduta, ndo dé cumprimento a esta determinacio, no prazo de 10 (dez) dias a contar da
referida notificacdo;

Incorrecdo ou falsidade de declaracio e garantia de uma das Partes, prestada relativamente a
matérias relevantes para assegurar o cumprimento das suas obrigacoes decorrentes do presente
Protocolo;

Cessagdo, independentemente da sua causa, das autorizagdes legais e regulamentares para o
exercicio da respetiva atividade;

Ocorréncia superveniente de qualquer facto impeditivo do exercicio da atividade, ou que limite
esse exercicio de modo relevante ou o torne demasiado oneroso para o desenvolvimento das
atividades previstas no presente Protocolo;

Sangao ou determinag@o administrativa ou judicial que inabilite temporal ou permanentemente
qualquer das Partes para o cumprimento das suas obrigagbes contratuais decorrentes do
presente Protocolo;

Pratica de qualquer ilicito penal ou contraordenacional grave relacionado com a recolha,
transmiss3o ou tratamento de dados pessoais;

Pratica por qualquer uma das Partes de um ato que atinja substancialmente a integridade ou
reputacdo de outra Parte;

Sangdo ou responsabilizagdo de qualquer uma das Partes por qualquer Autoridade de Supervisdo
em resultado da atuagdo de outra das Partes ou dos seus colaboradores.

2. A resolugdo devera ser efetuada por carta registada com aviso de rececdo, a qual devera indicar
expressamente as causas que a fundamentam e a data a partir da qual produz efeitos.

CLAUSULA 7.2
(Caducidade)

O presente Protocolo caducaré na data em que se verificar alguma das seguintes situacdes:

a) Cessagdo do contrato de mediagdo entre o Primeiro e o Segundo Outorgante;

b) Cancelamento do registo de mediador de seguros do Segundo Outorgante junto da Autoridade de
Supervisdo de Seguros e Fundos de PensGes.

Clausula 8.2

(Dados Pessoais)

1. Em virtude da celebragdo do presente Protocolo, a Parte Transmissora pode igualmente disponibilizar
a Parte Recetora informacbes, documentos ou ficheiros em formato eletrénico contendo dados
pessoais, na estrita medida em que tal se mostre necessario a prossecucdo do objeto do presente
Protocolo, nos termos do disposto na Lei n.° 67/98, de 26 de outubro, e do Regulamento (UE)
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativos & protecdo de
dados pessoais, ou qualquer outra que, com o mesmo sentido e alcance a substitua ou lhe venha a
suceder.
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Considerando que as informagdes, documentos ou ficheiros referidos no n.2 1 da presente Clausula
possam conter dados pessoais, a Parte Recetora obriga-se a respeitar integralmente o disposto na
legislacdo de protecdo de dados referida no numero anterior, assim como em qualquer outra
legislagdo aplicavel a esta matéria, nomeadamente, mas sem limitar:

a) Manter os Dados Pessoais a que tenha acesso estritamente confidenciais, utilizando-os (nica e
exclusivamente para efeitos da prossecugao do objeto do presente Protocolo;

b) A ndo divulgar ou disponibilizar a terceiros os Dados Pessoais a que tenha acesso durante a
vigéncia do presente Protocolo;

c) Implementar as medidas técnicas e organizativas adequadas para proteger os dados contra a
destruigdo, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteragdo, a difusdo ou o acesso ndo
autorizado, bem como contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos Dados
Pessoais acesso ndo autorizado, bem como contra qualquer outra forma de tratamento ilicito
dos mesmos Dados Pessoais;

d) Comunicar a Parte Transmissora qualquer violagdo de dados pessoais;

e) Garantir uma separacdo ldgica entre os dados referentes a salide e os restantes dados
pessoais, de natureza administrativa, e apenas permitir o acesso aos dados de salde aos
meédicos e aos profissionais de satide obrigados a segredo profissional;

f)  Cumprir e garantir o cumprimento do dever de sigilo profissional relativamente aos mesmos
Dados Pessoais durante a vigéncia do Protocolo, bem como apods a cessacdo do mesmo.

g) Assegurar a destruigdo de todas as informagbes, documentos ou ficheiros em formato
eletronico contendo dados pessoais apds o termo da finalidade subjacente ao presente
Protocolo, assim que seja instruida nesse sentido pela Parte Transmissora;

h) Tratar os dados pessoais de forma licita e com respeito pelo principio da boa-fé, recolhendo-os
para a finalidade especifica @ que se reporta o presente Protocolo, ndo podendo ser
posteriormente tratados de forma incompativel com tal finalidade;

i) Assegurar que as medidas referidas possuem, atendendo aos conhecimentos técnicos
disponiveis e aos custos resultantes da sua aplicacdo, um nivel de seguranca adequado.

CLAUSULA 9.2

(Renegociaciao)

Em alternativa a resolucdo de Protocolo prevista na cldusula 6.2, qualquer dos outorgantes podera,
com o prazo de antecedéncia de 60 (sessenta) dias, comunicar ao outro outorgante que pretende
renegociar, no todo ou em parte, as condigbes aplicaveis, quer ao presente Protocolo, quer aos
contratos de seguro a celebrar ao seu abrigo.

Na comunicacdo prevista no nimero anterior, o outorgante que solicitar a renegociacdo das
condicBes do Protocolo deverad ainda indicar se, frustrada a renegociacdo, é sua intencdo que o
Protocolo se mantenha relativamente as condigdes que nao forem abrangidas pela renegociacdo ou
se a frustracdo da renegociacao implica a resolucdo do Protocolo na sua totalidade,

Se os outorgantes ndo chegarem a um acordo sobre as condicGes a renegociar, considerar-se-a que
a comunicacdo enviada eguivaleu a uma revogacdo oportuna do presente Protocolo na parte em que
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nao fol possivel a renegociacdo ou no seu todo, se tal intencdo tiver sido manifestada
comunicagdo prevista no nimero anterior.

4. A ocorrer a revogacao, total ou parcial, do Protocolo aplicar-se-a, aos contratos de seguro que
tenham sido celebrados no dmbito deste Protocolo, o regime previsto na clausula seguinte,

CLAUSULA 10.2
(Efeitos da cessacdo do Protocolo)

Ocorrendo a cessagao do presente protocolo, sejam quais forem os motivos, os contratos de seguros
validamente celebrados durante a sua vigéncia, manter-se-dao em vigor nas condicbes inicialmente
acordadas, reservando-se, contudo, o Primeiro Outorgante o direito de, nas datas de vencimento dos
respetivos contratos, poder aplicar, mediante prévia comunicacdo ao Tomador de Seguro, as condicoes
normais de tarifacdo em vigor na Generali Seguros.

CLAUSULA 11.2
(Alteracoes)

Qualquer alteracdo ao presente Protocolo s6 serd valida e eficaz desde que seja reduzida a escrito e
conste de documento assinado pelos representantes dos trés outorgantes, sendo junto ao presente
Protocolo come Aditamento.

CLAUSULA 12.2
(Comunicagoes Entre as Partes)

1. Todas as comunicagOes realizadas entre as Outorgantes no ambito do presente Protocolo serdo
realizadas por escrito, expedidas por via postal e sujeitas a aviso de rececdo, para os seguintes
enderecos:

GENERALI SEGUROS, SA
Direcdo de Marketing — Clientes
Av. da Liberdade 242

1250-149 Lisboa

CARLOS ROCHA
Rua Remédios 15 E, Santa Cruz
9760-302 Praia da Vitdria

URIPSSA — UNIAO REGIONAL DAS INSTITUICOES PARTICULARES DE SOLIDARIEDADE
SOCIAL DOS ACORES

Rua da Estrela, 4-A

9760-455 Praia da Vitdria

2. As comunicagbes previstas no nimero anterior sd se tornardo efetivas e produzirdo os seus efeitos
apos a respetiva rececdo,

3. Quaisquer alteracbes aos elementos indicados no nlmero 1 deverdo ser comunicadas de imediato as
outras Partes por escrito, sob pena de se considerarem vélidas as comunicaces que venham a ser
realizadas para os contatos conhecidos.
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CLAUSULA 13,2

(Legislacdo e Foro)

O presente Protocolo fica sujeito a lei portuguesa e para a resolucio dos litigios dele emergentes fica
estabelecido o foro de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.

O presente Protocolo foi celebrado em Lisboa, no dia 15 de abril de 2021, em trés exemplares que devem
considerar-se como originais deste Protocolo, destinando-se um exemplar para cada uma das Partes.

Lisboa, 15 de abril de 2021

URIPSSA

Unido Regional das Instituigoes Particulares |
de Solidariedade Social dos Agores

Gl G L0124,

arlos Filipe Leal Rocha

Mediador de Seguros
Cont: 209 571 012
Rua dos Remédios, 15 E
9760-521 Praia da Vitéria
Telf/Fax: 295 513 326
E-mail: medivitoria@gmail.com

Generali Seguros, S.A.
NIPC: 500 940 231
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